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Ministerio de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

INFORME EJECUTIVO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

El Informe de rendicién de cuentas del Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo, evidencia los siguientes resultados, datos estadisticos,
reconocimientos y logros relevantes de la gestion institucional en el periodo
enero a diciembre 2023 y se encuentra alineada a los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

1. INFORMACION RELEVANTE DE LA GESTION INSTITUCIONAL
1.1 OE1 Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios.

1.1.1 Resultados relevantes

Tabla 1: ATENCIONES CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA

PARAMETRO 2020 2021 2022
TOTAL CITAS
REALIZADAS 14% 12% 6% 4%
PRIMERAS 33% 30% 29% 20%
SUBSECUENTES 67% 70% 71% 80%
AUSENTISMO 2095% | 18,43% | 18,87% 15,91%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 2: EGRESOS HOSPITALARIOS

PARAMETRO

HOSPITALIZACION

2020

2021

Ingresos Programados 44% 52% 53% 56%
Ingresos Urgentes 56% 48% 47% 44%
Total Ingresos 9.752 12.992 13.992 15.416
Estancia Media 8,03 7,73 7,49 7,39
Total Egresos 10.229 14.511 14.788 16.139
Mortalidad Hospitalaria 2,86 2,18 1,19 1,23
Giro de Cama 2,22 3,21 3,11 3,36
indice de Ocupacion 62,19% 87,11% 82,00% 88,52%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Viky Heredia
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Tabla 3: ATENCIONES POR EMERGENCIA

EMERGENCIA

PARAMETRO 2020 2021 2022 2023
Atenciones Totales 15.753 26.220 32.032 36.220

Pertinentes (NIVEL 1, II, 1) 96% 82% 76% 74%

No Pertinentes (NIVEL 1V, V) 4% 16% 24% 26%
Referencias Inversas 210 309 1.070 1.136

Tasa de Mortalidad General 3,16 2,3 0,65 1,49
% Ingresos a Hospitalizacion 34,00% 25,71% 20,00% 17,94%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

PRODUCCION CIRUGIAS:

Tabla 4: PRODUCCION CIRUGIAS

QUIROFANO
PARAMETRO | 2020 | 2021 2022 2023
Suspendidas 14% 12% 6% 4%
Emergencia 33% 30% 29% 20%
Programadas 67% 70% 71% 80%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 5: CIRUGIAS DE ESPECIALIDAD

CIRUGIAS DE ESPECIALIDAD

PARAMETRO \ 2020 2021 2022 2023
Cirugia Cardiaca 87 67 76 99
Cirugia Oncolégica 279 649 713 788
Alta Complejidad 1979 2897 2994 3157

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 6: SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO

SERVICIOS APOYO DIAGNOSTICO

PARAMETRO 2020 2021 2022 2023
IMAGEN 58.566 99.702 | 114.808 91.812
INTERVENCIONISMO 438 2.252 2.689 2.718
ENDOSCOPIAS 1.540 3.255 845 3.609

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 7: LABORATORIO

2020 ‘ 2021 2022 2023

1.070.285 1.454.337 1.633.762 | 1.771.107

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
£ NEVO

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr
Teléfono: +593-2-381-4970 [Z'M MF

www.hee.gob.ec



| ﬁjﬁREPUBLICA Ministerio de Salud Publica
QKJ_ ) DEL ECUADOR Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

ABASTECIMIENTO:

llustracién 1: ABASTECIMIENTO MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS

MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS DISPOSITIVOS
GENERALES ONCOLOGICOS MEDICOS
85% 05% 96%

. 1

Abastecido Abastecido Abastecido

. No abastecido . No abastecido No abastecido

Fuente: Coordinacion Medicamentos y Dispositivos del HEEE — MSP (2023)
Elaborado por: Dra. Maria del Carmen Aynaguano

GESTION DE EQUIPAMIENTO MEDICO — RECIBIDO: Monto Invertido: $

3.521.223,80
Tabla 8: GESTION DE EQUIPAMIENTO BIOMEDICA
DESCRIPCION (OBJETO DE CONTRATACION) Cantidad Servicio VALOR
EQUIPO DE SIMULACION DE SIGNOS VITALES 1 Biomédica
ANALIZADOR DE PARAMETROS VENTILATORIOS 1 Biomédica
$ 92.230,00
ANALIZADOR DE ELECTROBISTURI 1 Biomédica
ANALIZADOR DE DESFIBRILACION 1 Biomédica
EQUIPOS DE RX DIGITAL DE DOS DETECTORES 4 Imagen S 852.632,00

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 9: Tabla 9: EQUIPAMIENTO (NEUROCIRUGIA, QUIROFANO)

DESCRIPCION (OBJETO DE CONTRATACION) Cantidad Servicio VALOR

MICROSCOPIO QUIRURGICO PARA NEUROCIRUGIA 1 Nuerocirugia S 629.000,16

MAQUINA DE ANESTESIA CON VENTILACION Y

11 Quirdéfano
SISTEMA DE MONITOREO
TORRE PARA CIRUGIA LAPAROSCOPICA 3 Quiréfano s 806.124,09
LAMPARA CIELITICA DOS CUPULAS 11 Quiréfano

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO

Teléfono: +593-2-381-4970 EMM”
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Tabla 10: GESTION DE EQUIPAMIENTO (CARDIOLOGIA, GASTROENTEROLOGIA

DESCRIPCION (OBJETO DE CONTRATACION)

Cantidad

Servicio

VALOR

GRABADORA HOLTER, ECG

6

Cardiologia

GRABADORA HOLTER, MAPA

Cardiologia

PRUEBA DE ESFUERZO

Cardiologia

$

72.792,39

ORTOPANTOMOGRAFO 1 Odontologia

S 142.489,11
EQUIPO DE RAYOS X INTRAORAL (PERIAPICAL) 1 Odontologia
TORRE DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA 3 Gastroenterologia S 828.107,76

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 11: GESTION DE EQUIPAMIENTO MEDICO REHABILITACION

DESCRIPCION (OBJETO DE CONTRATACION)

Cantidad

Servicio

VALOR

BANO DE PARAFINA MIEMBROS SUPERIORES

2

BANO DE PARAFINA MIEMBROS INFERIORES

CONGELADOR CON JUEGO DE COMPRESAS FRIAS

TANQUE PARA COMPRESAS CALIENTES

Rehabilitacién

TERAPIA CON ULTRASONIDO

EQUIPO DE MAGNETOTERAPIA

wnniunnun|w|N

$

97.848,29

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

1.1.2 Datos relevantes

. Se incrementd 8 puntos de atencién de admisiones, mas un puesto de

atencién para subsecuentes.

. Se recupero el sistema para llamadas de turnos tanto en pantallas como

en parlantes.

. Implementacién de Kiosco para impresion de citas.

Reduccion a la mitad del tiempo de espera para la atencién de pacientes
en admisiones.

Se implementaron ventanillas universales, para la reduccién del tiempo de
entrega de turnos y disminucién de usuarios.

Se realiz6 la planificacion, implementacion y ejecucion del proceso
Sistema Full Time para optimizar los tiempos de espera y entrega de
turnos agendados.

Se realizé la planificacion implementacion y ejecucion del sistema de
Mensajeria instantanea para el recordatorio de los turnos agendados al
paciente con un dia de anticipacion (Notificacion diaria).

Se realiz6 la planificacién, implementacion y ejecucién del agendamiento
por WhatsApp. Para facilidad de agendamiento de citas y procedimientos
(provincia y usuarios en general).

Se implementd equipo de reimpresion de turnos para pacientes para
evitar aglomeracion en las ventanillas de consulta externa.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr
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Se realizd la ejecucion de la unificacion e inactivacion de las Historias
Clinicas con tipo de documento ASE, ASI, CC, CI, PAS, REF a HCU o

HEX en el Sistema Hosvital.

Se verifico la pertinencia de diagndsticos previo al agendamiento por
parte de los servicios (Triaje de interconsultas), para evitar pérdida de

tiempo para nuestros pacientes.

El area de Tecnologia de informacion del HEEE instal6 en otra
computadora el aplicativo para ingreso de informacion para el formulario
086 (Autorizacidon sanitaria para inhumacion, cremacion y transporte
dentro del territorio nacional de cadaveres, mortinatos y piezas

anatomicas humanas.) optimizando recursos.

Se consolido la de la necesidad de instrumental para todas las

especialidades quirurgicas.

Se reinicié el programa de trasplantes, procuracién de 6rganos y tejidos y

cirugia de trasplante renal y corneas en el HEEE.

Se realiz6 la atencidén de trombectomias de Emergencia en pacientes con

codigo ICTUS.
Se reactivé la Unidad de Patologias Autoinmunes.

Se actualizé Protocolos de Chequeo y Valoracién Preoperatoria para

Cirugia no Cardiaca 2023

Se realiz6 la publicacion de Protocolos HEEE de las diferentes

Especialidades en la Pagina Web del Hospital

Se realiz6 el monitoreo y procesamiento de indicadores de seguridad del

paciente.

Se realiz6 la planificacion y ejecucion del programa de educacion continua

del personal de Enfermeria.

Se realizé la planificacion y control de la dotacion de insumos y equipos

en los servicios.

Adquisiciones realizadas: 450 recepciones técnicas de medicamentos y

514 recepciones técnicas de dispositivos médicos

Se realiz6 el levantamiento de 233 necesidades de medicamentos y 295
necesidades de dispositivos médicos de uso general y dispositivos

médicos de especialidad

Se realiz6 la digitalizacién de los pedidos de Imagenologia en todos los

Servicios Hospitalarios.

Se reactivaron las adecuaciones del area de angiografia, hemodinamia y

Rx

Se realiz6 la instalacion y puesta en funcionamiento de 4 equipos nuevos

de Rayos X Digital.
Se recuperé tomégrafo de 64 cortes. En operacion 2 tomoégrafos.

Se moderniz6 el equipamiento y adecuacion de las areas de

videoendoscopia y colonoscopia
Se instalo y se puso en funcionamiento de 3 Torres de Videoendoscopia.

1.1.3 Reconocimientos

Acreditacion 1ISO 9001:2015 para el Area de Laboratorio Clinico, siendo el
anico laboratorio del servicio publico con esta acreditacion.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Acreditacion “STROKE READY CENTER”
Acreditacion Angels Awards Q12023- Platinum Status

1.1.4 Logros

= Se reactivo el comité de Cirugia Bariatrica.

= Se realiz6 la publicacion de Protocolos HEEE de las diferentes
Especialidades en la P4gina Web del Hospital.

= Se modernizd de las torres de endoscopia, maquinas de anestesia y
lamparas cieliticas.

= Se realiz6 la adecuacion de aula y quiréfano docente

= Se realizo la adquisicion de microscopio para microcirugias.

= Se realiz6 la digitalizacion del pedido de laboratorio en todos los Servicios.

= Se implementé el diagnéstico molecular para Mycobacterium tuberculosis y
resistencia a rifampicina.

» Se da cumplimiento en el control de calidad externo; nacional (INSPI) e
internacional (Colombia - Proasecal).

=  Se implementé el sistema “big data” para el calculo de indicadores.

= Se implementd proyecto Creacion del area de citometria de flujo (Pruebas
Oncohematoldgicas).

= Se particip6 en la acreditacion de trasplantes, ente inspector INDOT.

» Se implemento el Algoritmo de deteccion temprana de anemias.

= Se renovaron las plataformas analiticas de Quimica e Inmunoquimica.

» Se mantuvieron las actividades de implementacion y mejora del sistema de
comunicacién de valores de panico.

» Se implementé el sistema de transporte neumatico de muestras de
laboratorio

= Se adquirié un secuenciador de ultima generaciéon (NGS). Marca PACBIO
modelo Onso para la realizacién de paneles de pruebas de predisposicion
genética al cancer y BRCAL1l/ BRCAZ2, el cual beneficio a 1200 pacientes
con enfermedades catastrdéficas.

= Se realiz6 la creacion de la Unidad Cardiometabdlica y Unidad del
Metabolismo Fésforo Calcio.

1.2 OE2 Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencidn Integral
de Salud de forma integrada y en red con el resto de las Unidades
Operativas de Salud del Ministerio de Salud Publica y otros actores
de la red publica y privada complementaria que conforman el
sistema nacional de salud del Ecuador.

1.2.1 Resultados relevantes

Se realiz6 dos tipos de gestiones:

= Gestibn Externa: se refiere a los pacientes que como hospital se recibi6
desde los integrantes de la Red Publica Integral de Salud en casos de

Emergencias, Hospitalizacion, y examenes complementarios vy
procedimientos.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Tabla 12: GESTION EXTERNA

1.-GESTION EXTERNA

Ministerio de Salud Piblica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

ueraon [ SETRON T weroon
GESTIONADOS POSITIVA POR HOSPIT. CONSULTA TOTAL
EMERGEMCIA ON EXTERNA
ENERD 39 53 40 132
FEBRERO 58 38 25 121
MARZO T4 34 27 140
ABRIL TE 47 26 149
MAYD T 43 26 146
JUNIO 79 43 27 149
JULIO 53 43 26 127
AGOSTO 59 49 30 138
SEPTIEMBRE 52 47 26 125
OCTUBRE 45 43 35 128
NOVIEMBRE 26 38 40 134
DICIEMBRE 43 54 31 128
TOTAL 716 542 359 1617

Fuente: Unidad de Gestion de Red del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

Tabla 13: RECEPCIONES POR CONSULTA EXTERNA

Recepciones por Consulta Externa de pacientes hospitalizados

Zonas Af02022 | % | Afo 2023

ZONA 1 37 9,81% 28 7,79%

ZONA 3 77 20,42% 58 16,16%

ZONA 4 12 3,18% 8 2,23%

ZONA 9 248 65.78% 242 67,41%
OTRAS ZONAS 15 3.97% 23 6,41%

TOTAL 377 100% 359 100%

Fuente: Unidad de Gestion de Red del HEEE-MSP (2023)

Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

Tabla 14: RECEPCIONES POR HOSPITALIZACION

Recepciones por hospitalizacion

Afio 2022 % . Afio 2023
ZONA 1 204 15,67% 182 14,47%
ZONA 2 136 10,45% 120 9,54%
ZONA 3 213 16,36% 188 14,94%
ZONA 4 83 6,37% 68 5,41%
OTRAS ZONAS 15 1,16% 42 3,34%
ZONA 9 640 49,16% 658 52,31%
TOTAL 1302 100% 1258 100%
Fuente: Unidad de Gestion de Red del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz
Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO
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Gestion Interna: se refiere a los casos que como hospital no contamos con capacidad
resolutiva y solicitamos apoyo al resto de integrantes de la Red Publica Integral de
Salud.

llustracion 2: COMPARATIVO DEL MONTO TOTAL DE DERIVACIONES ANOS 2022 - 2023

TOTAL DERIVACIONES

$47.000.000,00

$44.930.178,12
$45.000.000,00

543.487.763,54
$43.000.000,00

$41.000.000,00 m 2022
m 2023
$39.000.000,00

$37.000.000,00

$35.000.000,00
MONTO TOTAL

Fuente: Planificacion
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

PLAN DE REDUCCION DE DERIVACIONES

Tabla 15: PLAN DE REDUCCION DE DERIVACIONES 2023

SERVICIO . TOTAL | % MONTO TOTAL | %

IMAGEN 9557 56% $1.918.572,14 4%

LABORATORIO 3888 23% $1.859.897,00 4%
PROCEDIMIENTOS 2827 16% $27.787.708,98 62%
MANEJO INTEGRAL 872 5% 9613.364.000,00 30%
TOTAL 17144 100% $44.930.178,12 100%

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 16: DERIVACIONES IMAGEN 2023: (Densitometria 6sea, gammagrafia, resonancia)

ANO | SERVICIO | TOTAL MONTO TOTAL
2022 IMAGEN 806 $ 252.703,97
2023 IMAGEN 9560 1.918.572,14

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 17: DERIVACIONES PROCEDIMIENTOS 2023

ANO | SERVICIO | TOTAL MONTO TOTAL
2022 PROCEDIMIENTOS 2866 $ 28.772.059,57
2023 PROCEDIMIENTOS 2854 $27.787.708,98

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO
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Tabla 18: DERIVACIONES LABORATORIO

SERVICIO TOTAL MONTO TOTAL
2022 LABORATORIO 3225 $1.124.000,00
2023 LABORATORIO 3597 $1.859.897,00

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 19: DERIVACIONES MANEJO INTEGRAL

ANO \ SERVICIO \ TOTAL MONTO TOTAL
2022 MANEJO INTEGRAL 1067 $13.839.000,00
2023 MANEJO INTEGRAL 930 $13.364.000,00

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

1.2.2 Datos relevantes

= En el marco del cumplimiento del Plan de Reduccion de Derivaciones, se
adquirieron Equipamiento Biomédico y se contratdé personal que permitira
hasta finalizar el afio una reduccién del 20% en las derivaciones.

= Se creo la primera Micro Red Oncoldgica a nivel nacional, lo que permitio la
desconcentracion de la atencion oncoldgica para céancer de cérvix y
prostata con la participacion de los Hospitales Generales y Gineco-

Obstétricos.
1.2.3 Logros
Tabla 20: REDUCCION DE DERIVACIONES
2022 2023 % Reduccion
Total $43.487.763,54 $37.505.125,59 -13,76%

Fuente: Unidad de Gestion de Red del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

1.3 OE3 Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir
atencién, considerando la diversidad de género, cultural,
generacional, socio econdmica, lugar de origen y discapacidades.

1.3.1 Resultados relevantes

Se habilitaron Ventanillas de la Unidad de Admisiones y se incorporo el sistema
de full time para la entrega de turnos en las ventanillas:

e 8 puntos de atencidon Planta Baja Consulta Externa de los cuales 2 de
atencion priorizada y 1 para citas subsecuentes

e puntos de atencién Planta Baja para Imagen

e 1 punto de atencion en Rehabilitacion

¢ 1 Agendamiento Web (Whatsapp)

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO
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Tabla 21: NUMERO DE CITAS AGENDADAS

0,
JESIDE % ENE | %FEB %MAR | %ABR | %MAY | %JUN | %JUL %AGO %SEP | %OCT %NOV %DIC OGS EIIOI

ATENCION 2023 2023

AGENVIRTUAL | 11,26% | 8,39% | 7,10% | 7,20% | 5,51% | 4,05% | 5,77% |5,80% | 4,37% | 4,55% | 8,20% | 5,91% | 31552 | 6,67%

PRESENCIAL | 88,74% | 91,61% | 92,90% | 92,80% | 94,49% |95,95"%| 94,23% |94,20%| 95,63% |95,45%|91,80%]| 94,09% | 443236 | 93,35%

TOTAL 2023 474788 | 100%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 22: NUMERO DE CITAS AGENDAS DE 15H A 18H

0,
oI % ENE  %FEB | %MAR | %ABR %MAY | %JUN | %JUL %AGO %SEP %OCT | %NOV | %DIC LTSN RCICIIER

ATENCION 2023 2023

AGENVIRTUA | 6,39% |13,06% | 10,19% | 5,46% | 2,96% | 3,75% |10,56% | 5,84% | 6,25% | 6,28% | 11,56% | 8,76% 641 7,74%

PRESENCIAL [93,61% | 86,94% | 89,81% | 94,54% | 97,04% | 96.25% | 89,44% |94,16%]| 93,75% |93,72% | 88,44% | 91,24% | 7645 92,26%

TOTAL 2023 8286 100%

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 23: NUMERO DE QUIMIOTERAPIAS AMBULATORIAS HORARIO DE LA TARDE

QUIMIOTERAPIA FEB MAR ABR | MAY AGO | OCT NOV DIC TSOTZ'?SL
QUIMIOTERAPIA HEMATOLOGIA 1 5 2 8
QUIMIOTERAPIA ONCOLOGIA 144 138 196 206 22 1 707
TOTAL 2023 144 138 196 206 22 1 5 2 1 715

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 24: TRANSPLANTES

TRASPLANTES . 2022 2023
Cirugias Trasplantes de Corneas 32 88
Cirugias de Trasplante de Rifiones 0 18
Numero de Operativos de Donacién 38 62

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 25: ABLACIONES

ABLACIONES

Ablaciones de Emergencia institucionales 21 11

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

1.3.2 Datos relevantes

= Se generaron 58 casos de Codigo Purpura

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO
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www.hee.gob.ec



Recibieron atencion 5.044 pacientes masculinos y 1.258 pacientes
femeninas con VIH.

Se realiz6é reuniones de trabajo, y capacitacion con Representantes de
Grupos Prioritarios a 120 guardias de seguridad en derechos de los
pacientes, accesibilidad, buen trato a personas con discapacidad y grupos
vulnerables

En consulta externa: 221 pacientes menores de 16 afios, 26.671
pacientes mayores de 75 afios y 221 PPL.

253.456 atenciones a grupos prioritarios de morbilidad general, de ellos
6.664 pacientes con discapacidad (auditiva, fisica, intelectual, visual,
otras).

En los quir6fanos del Hospital fueron operados 1 paciente menor de 16
afos y 44 pacientes mayores de 75 afios.

En hospitalizacion: 10 pacientes menores de 16 afios y 1.794 pacientes
mayores de 75 afios.

Mejoramiento de accesos - sefialética a grupos prioritarios

El resultado de quimioterapia se tenia hasta las 8 de la noche de enero a
mayo porque desde oncologia se solicitdé se ponga tiempos de atencién
de 15 minutos para que la enfermera pueda ingresar en el sistema el
registro en la historia clinica.

Implementacién de un consultorio para atencion prioritaria para pacientes
de violencia de género (codigo purpura).

Extension del horario de trabajo en 5 quiréfanos a doce horas y los de
emergencia a 24 horas.

Extension del horario de consulta externa en ciertas especialidades
quirargicas.

Apertura de 8 quir6fanos adicionales a los que se tenia. Hoy se trabaja
con 12 quiréfanos.

Revisibn de dietas hospitalarias, cambios, derivacion, de acuerdo con
evidencia cientifica actualizada y disponible.

Inclusion de diversas formulas nutricionales para el uso en diferentes
patologias.

Repotenciacién del area de medicina transfusional

Se realizé el aumento del numero de citas de consulta externa de
nutricion y extensién horaria.

Se realiz6 la adecuacién Sala de Quimioterapia de sillones a sillones

Se realiz6 la ampliacion del horario de quimioterapias ambulatorias

Se realizé la adjudicacion Piso 10 — Oncohematologia por un valor de
$835.317,26

Se realiz6 el Proyecto Torre Oncoldgica

Se cred la Microred Oncologica - RPIS: Conformada por 3 Hospitales
Generales, 2 Hospitales Especializados y 3 Distritos.

1.3.3 Logros

= Se cred la Microred Oncoldgica - RPIS: Conformada por 3 Hospitales
Generales, 2 Hospitales Especializados y 3 Distritos.

o Cancer de Cérvix Y Cancer de Prostata

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Flujogramas de por Niveles de Atencion
Directorio de Profesionales Vinculados a la Red
Reordenamiento y Redistribucién de Recursos
Comités Internos de Discusion de Caso en los Centros y Hospitales
Primer Simposio de Microred Oncologica
Proyecto Cancer de Mama
fortalecio el Talento Humano: 158 PROFESIONALES CONTRATADOS
Médicos Especialistas: 41 Médicos Subespecialistas: 1 Médicos
Generales: 17 Nutricionistas: 2
Odontologos Especialistas: 3
Tecndlogos: 9
Bioquimicos: 4
o Enfermeria: 81
» Se realiz6 la elaboracion, aprobacion y aplicacion de los Reglamentos
Internos tanto para LOSEP como para Codigo de Trabajo.
= Se realizaron las siguientes intervenciones Infraestructura:

o $80.520,80: Valor invertido en Adecuaciones de Obra Civil para
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo Area de Emergencia Area
de Oncologia Ambulatoria

o $835.317,26: Valor invertido en Repotenciacion Piso 10 -

Oncohematologia

= S

©)
©)
©)
©)
©)
©)
e
©)
©)
©)
©)
©)

1.4 OE4 Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital,
aumentando su motivaciéon, satisfaccion y compromiso con la
misién del hospital.

1.4.1 Resultados relevantes

llustracion 3: TOTAL DE TRABAJADORES BENEFICIADOS POR EJE

PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA I 950
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL I 852
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA I 300
PREVENCION CONSUMO DE DROGAS I 1108
ACTIVIDAD FISICA Y RECREATIVA I 004
ALIMENTACION SALUDABLE [, 064
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES I 658

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Félix Soria

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Se realizaron capacitaciones en:

= Buen llenado de HCL, Epicrisis: 485 profesionales de la salud capacitados

» Prevencion de caidas: 236 profesionales de la salud capacitados

= Manual de atencion LGBTI: 1530 profesionales de la salud

= Espacio 100% libre de humo: 1537 profesionales de la salud

= Manejo del sistema Hosvital y recetas de externalizacion: 344 profesionales
de salud capacitados.

» Escala NIHSS: 180 estudiantes del internado de medicina y enfermeria

1.4.2 Datos relevantes
CONFERENCIAS CIENTIFICAS

= 92 charlas en el marco del programa activo en salud con la participacion de
médicos tratantes como ponentes. mismos que fueron delegados por cada
servicio.

= 46 charlas en el marco del programa activo en salud con la participacion de
enfermeras, fisioterapistas y nutricionistas tratantes como ponentes

COMUNICACION SOCIAL:

= Se realizaron 27 campafas sobre diferentes temas Asistenciales, Seguridad
del paciente, talento humano, prevencién del suicidio, ahorro de papel,
Buen trato con un alcance de 3500 personas

» Se realizaron 3 camparfas de Donacién de Sangre con un alcance de 400
asistentes aproximadamente en cada campafia

= Se realizaron 14 eventos y 12 ferias de la salud como: Primer Simposio de
la Microred Oncolégica, Jornadas Académicas de Actualizacion Clinico
Quirudrgicas, Il Curso de Actualizacion de Diagndstico y Tratamiento de
Céancer de Mama, Primer Simposio de Salud Mental, Simposio de Ictus,
Décima Jornada de Endocrinologia — Actualizacién en Patologia Tiroidea
2023, Jornadas de Actualizacion de Enfermeria, Jornadas de Actualizacion
de Vértigo, Curso Caodigo Infarto, Jornadas de Actualizacién en Laboratorio
Clinico — Innovacién en Diagnostico Clinico con un alcance de 300
personas cada una.

= Se realizaron 96 transmisiones en Facebook LIVE de Conferencias
Cientificas con un alcance de 4.400 visualizaciones.

= Se realizaron 30 entrevistas realizadas en el marco de “Educomunicacion
Preventiva en Salud” con un alcance de 5.400 visualizaciones.

» Se realizaron 122 videos audiovisuales

= Se realizaron 12 ferias de salud

= Se realizaron 14 eventos de salud

= Se realizaron 882 MAIYLNG

= Se realizaron 800 gestiones a traves de redes sociales oficiales

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NEVO
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se realiz6 capacitaciones de riesgos laborales a 658 profesionales

Se realiz6 el programa proteccion respiratoria a 236 profesionales

Se realiz0 capacitacion de prevencion de riesgo cardiovascular
(alimentacién saludable) a 964 profesionales

Se llevé a cabo el Campeonato interno de futbol y bailo terapias con la
participacion de 500 funcionarios.

Se realiz6 sensibilizacion y socializacién programa prevencion consumo de
drogas a 1108 funcionarios.

Se ejecutaron pruebas rapidas de VIH a 300 profesionales.

INVESTIGACIONES

Se realizaron y aprobaron 98 proyectos de investigacion

1.4.3 Reconocimientos

Se certifico al edificio 100% libre de humo

1.4.4 Logros

Se Conform6 de Equipo de Investigadores

Se indexaron 2 Revistas Reflexiones

Se realizaron 3 Proyectos de Investigacion a nivel nacional e internacional.
Se implemento el Aula Hospitalaria.

Se crearon los Comités: CEISH, CEAS, Columna, Cabeza y Cuello

Se puso en funcionamiento del lactario institucional

Se realiz6 sensibilizacién a la mujer en periodo de lactancia

Se participd en proyecto piloto de prevencién CA- Cérvico - uterino - USFQ -
genotipificacion con técnica de autbnoma en las parroquias rurales de
nororiente de Quito

Se aprobd y particip6é en proyecto investigacion: registro latinoamericano de
enfermedad vascular cerebral - investigador principal: Dr. Felipe Romero

Se aprobd y particip6 en proyecto investigacion: registro internacional de
cancer de tiroides en paises de américa latina (catalina) epidemiologia,
clinica y seguimiento en paises de Latinoamérica en el periodo 2023 - 2028
— investigadora principal Dra. Andrea Pazmifio.

Se aprobd y participé en proyecto investigacién: evaluaciéon mundial de la
practica clinica de la ventilacibn mecanica después del COVID, estudio
GEMINI-investigador principal Dr. Oscar Pefiuela.

1.5 OES5 Garantizar una atencién de calidad y respeto a los derechos de

las y los usuarios, para lograr la satisfaccion con la atencion
recibida.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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1.5.1 Datos relevantes

= Se elaboraron 23 informes con base al manual de seguridad del paciente.

» Se elaboraron 5 ciclos rapidos de mejoramiento continuo.

= Se conformaron los 5 Comités Técnicos con sus respectivas reuniones e
informes trimestrales.

= Se conformaron 38 Equipos de Mejora de la Calidad.

= Se elaboraron 72 procedimientos, 18 consentimientos informados y 85
protocolos para personal médico, enfermeria y administrativos.

» Con base a las préacticas de seguridad del paciente se capacité a 1221 del
personal de la salud.

= Con base a la conformacion de los Equipos de Mejora de la Calidad se
capacitdé a 147 del personal de la salud.

» Desde el 01 de enero del 2023 al 26 de octubre del 2023 se presentaron:
164 eventos de notificacion inmediata y 42 notificaciones semanales.

*» Desde el 01 de enero del 2023 al 26 de octubre del 2023: 0 accidentes
ofidicos

» Desde el 01 de enero del 2023 al 26 de octubre de 2023 se realizaron la
revision, evaluacion y calificacion de 618 Historias Clinicas virtuales.

= Se realizaron capacitaciones: Del 01 de enero al 26 de octubre de 2023:
Capacitaciones semestrales a cada wuno de los Servicios
Hospitalarios/Consulta Externa (32 servicios).

1.5.2 Reconocimientos

= |SO 9001 2015 (Calidad en Atencion al Usuario). Primero obtenido a nivel
Publico.

= Plan Nacional de medicion de la satisfaccion de la calidad de la atencion en
los servicios de salud”, ACESS da reconocimiento con el galardén en la
Categoria Bronce, por alcanzar el 90,5% de satisfaccion del usuario de 436
encuestas realizadas.

» Acreditacion “STROKE READY CENTER”

» Acreditacion Angels Awards Q12023- Platinum Status

= Certificacion — Centro de Excelencia en Prevencion Cardio Metabdlica.

1.5.3 Logros
= Se adquirié un secuenciador de ultima generacién (Primero en la region).
= Se implement6 pruebas Oncohematologicas (Citdmetro de Flujo)

= Se implementé el sistema de Transporte Neuméatico de Muestra

1.6 OEG6: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el
manejo de los recursos publicos, y larendicion de cuentas.

1.6.1 Resultados relevantes
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Tabla 26: GESTION PRESUPUESTARIA

2021 2022 2023
GRUPO DEVENGADO EJECUCION DEVENGADO | EJECUCION DEVENGADO EJECUCION
51 - Talento Humano 31.052.520,07 100%| 39.688.372,39 100%| 42.264.563,35 100%
53 - Gasto Corriente 27.133.348,49 97%| 29.198.007,92 81%| 35.087.906,55 86%
57 - Tasas y Seguros 632.931,67 100% 264.026,46 100% 340.475,71 100%
58 - Jubilados 1.403.741,17 100%| 1.443.607,39 100%| 1.507.069,48 100%
71- Talento Humano Inversion 10.639.913,98 99%| 1.842.565,99 100%| 1.936.379,44 100%
73 - Bienes y Servicios Inversion 185.952,39 96% 324.519,10 96% 15.580,02 91%
84 - Equipamiento 80.387,86 11% 715.506,52 11%| 3.508.496,22 94%

Fuente: Unidad de Financiera del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Incremento de presupuesto total con respecto al 2021 del 25%
Incremento de presupuesto total con respecto al 2022 del 5%

llustracion 4: PRESUPUESTO ONCOLOGICO

CODIFICADO

100.000.000,00
90.000.000,00
80.000.000,00
70.000.000,00

91.134.161,68
86.462.783,64

73.139.307,14

60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00

{E’resupuesto Oncolégico - $ 3.615.848,27

2021 2022 2023
m2021 ~2022 =2023

Presupuesto Oncoldgico Catalogos Zonales
Aproximado - $ 8.428.195,64

Fuente: Unidad de Financiera del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

Tabla 27: DEVENGADO CONTRATACION PUBLICA

ANO \ DEVENGADO | INFIMAS AHORRO

2020 $70.027.415,97 $3.401.536,42 $1.843.757,71
2021 $71.128.795,63 $2.592.705,90 $2.842.579,70
2022 $73.476.605,77 $1.127.276,25 $5.763.510,58
2023 $84.660.470,77 $2.037.555,78 $5.180.882,31

Fuente: Unidad de Contratacion Publica del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Katherin Robayo

1.6.2 Datos relevantes

» Elaboraciébn de matriz de Seguimiento de Procesos y Ejecucion
Presupuestaria.

= Seguimiento de la Gestidn a través de la herramienta Matriz POA

» Elaboracion Matriz POA — PAI

= Andlisis para optimizacién de recursos

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Disefiar Estrategias de Facturacion de Servicios de Salud ofertado por el
Hospital.

Crear Politica Interna de Cobro de Servicio de Salud.

Reclamaciones = Médicas de  Emergencias, Consulta externa,
procedimientos ambulatorios, Hospitalizacion por los servicios prestados a
los pacientes beneficiarios de la Red Publica Integral de Salud

Llevar registro y control de las reclamaciones de los pacientes atendidos
bajo los conceptos antes mencionados

Procesar Informacion mediante plantilla, archivo plano, consolidados
disefiados para tales fines.

Generar facturas de cobro previa liquidacion de las instituciones
responsables de los pacientes (IESS. ISSFA. ISSPOL, SPPAT).

Entregar el planillaje de forma mensual por los servicios prestados a las
instituciones responsables de los pacientes en las fechas indicadas de
acuerdo a las especificaciones de la normativa vigente de manera fisica y
digital.

Ofrecer Informacion a la gerencia sobre la productividad para la toma de
decisiones.

Capacitar sobre el proceso de Recaudacion a las entidades del Ministerio
de Salud Publica que lo soliciten.

Ingresos de bienes y existencias a bodegas institucionales, constataciones
fisicas periddicas asignaciones y distribuciones, traspasos a perpetuidad,
transferencias gratuitas, préstamos, aseguramiento de bienes vy
existencias, bajas o enajenaciones, certificaciones de stocks, reporte de
ingresos y egresos mensuales de bodegas institucionales, reporte de
consumos

Precautelar el correcto funcionamiento de los sistemas de redes de
infraestructura tanto civil, eléctrica y mecanica de los diferentes servicios
hospitalarios y administrativos.

Proceso de Chatarrizacion: El total de chatarra fue de 6.805 KG, por lo
tanto, la chatarra ascendié a un valor de $ 1.092,25 USD

1.6.3 Reconocimientos

Acreditacion programa Trasplante Cardiaco
Acreditaciéon programa Trasplante Hepéatico

1.6.4 Logros

Se realiz6 el Inicio de Obra Piso 10 Onco-hematologia

Se realiz6 la recepcion de Dispositivos Médicos

Se realizé la Publicacion Revista 3er nUmero

Se realizd la Inclusion en la Micro Red Oncologica al Cancer de Mama
conjuntamente con HGOIA

Se envio la propuesta de Organico Estructural del HEEE.

Recepcion de Equipamiento para las areas de Cirugia Cardiaca,
Anestesiologia, Traumatologia, Oftalmologia, Quiréfano.

Se cre6 Micro Red Neuroquirdrgica.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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» Se habilitaron 3 quiréfanos adicionales

= Se realiz6 la repotenciacion de infraestructura Tecnoldgica

Ministerio de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

= Se realiz6 la recepcion de Equipamiento — Resonador — Angiografo.
= Se comenz6 la Segunda Etapa de Intervenciéon UCI, Quemados, Tercer

Piso de Hospitalizacion

= Se realizo el fortalecimiento de oftalmologia
= Se envio la Propuesta para re acreditacion del Hospital (SAE).
= Se realizo la renovacion de Instrumental Quirdrgico.
= Se envio la Propuesta de nuevos modelos de contratacion para dispositivos

— SERCOP

2. FORMULARIO PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS

Tabla 1: DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

RUC: 1768033980001
INSTITUCION: Hospital De Especialidades Eugenio Espejo
FUNCION A LA QUE o

PERTENECE Ejecutiva

SECTOR: Social

NIVEL QUE RINDE

CUENTAS: EODS

PROVINCIA: Pichincha

CANTON: Quito
PARROQUIA: Itchimbia
DIRECCION: Av. Gran Colombia S/N Y Yaguachi
EMAIL: http://www.hee.qgob.ec/
TELEFONO: 23814970 / 3980950
PAGINA WEB O RED .

SOCIAL: http://www.hee.gob.ec/

Fuente: Pagina Web del HEEE-MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 2: REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES DEL REPRESENTANTE:

Gabriela Emerita Asanza Espinosa

CARGO DEL REPRESENTANTE:

Directora Administrativa Financiera Encargada

EMAIL DE NOTIFICACION:

gabriela.asanza@hee.gob.ec

FECHA DE DESIGNACION:

08/01/2024

TELEFONO:

(593) 2 381 4970 / 398 0950 EXT 3004

CELULAR

0986532473

Fuente: Distributivo del Personal de la Unidad de Talento Humano del HEEE — MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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Tabla 3: RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Corral Aguilar José Andrés
CARGO DEL RESPONSABLE: Gerente Hospitalario

FECHA DE DESIGNACION: 09/08/2022

EMAIL DE NOTIFICACION: jose.corral@hee.gob.ec
TELEFONO: (593) 2 381 4970 / 398 0950 EXT 3001
CELULAR: 0984534234

Fuente: Distributivo del Personal de la Unidad de Talento Humano del HEEE — MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 4: RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION

DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Tutacha Aldas Luis Eduardo

CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable De La Unidgg De Planificqtzién, Seguimiento Y
Evaluacion De la Gestién

FECHA DE DESIGNACION: 11/01/2021

TELEFONO: (593) 2 381 4970 / 398 0950 EXT 4316

CELULAR: 0996326449

CEDULA DE CIUDADANIA: 1715429773

EMAIL DE NOTIFICACION: luis.tutacha@hee.gob.ec

FECHA DE NACIMIENTO: 17/01/1993

NOMBRE DE ABUELA MATERNA: ROSA

CONTRASENA: N/A (La contrasefia no es publica)

Fuente: Distributivo del Personal de la Unidad de Talento Humano del HEEE — MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 5: PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01/01/2023

FECHA DE FIN: 31/12/2023

Fuente: Elaboracion Propia de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestion del
HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO (OBJETIVOS

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES ESTRATEGICOS

Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios Objetivo Estratégico
Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencién Integral de Salud de forma integrada y en red
con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de Salud Publica y otros actores de la Objetivo Estratégico

red publica y privada complementaria que conforman el sistema nacional de salud del Ecuador

Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencion, considerando la diversidad de
género, cultural, generacional, socio econémica, lugar de origen y discapacidades

Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacién, satisfacciéon y
compromiso con la mision del hospital

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi

Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr H NUEVO
Teléfono: +593-2-381-4970 [Z’MW”
www.hee.gob.ec


mailto:jose.corral@hee.gob.ec
mailto:luis.tutacha@hee.gob.ec

REPUBLICA Ministerio de Salud Publica
DEL ECUADOR Hospital de Especialidades Eugenio Espejo
Garantizar una atencién de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios, para lograr la - .
satisfaccion con la atencion recibida Objetivo Estratégico
Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los recursos publicos, y la Obietivo Estratégico
rendicién de cuentas ) 9

Fuente: Estatuto Organico por Procesos de Hospitales de la Unidad de Planificaciéon, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 7: COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF)

COBERTURA No. Unidades
N/A N/A

Fuente: Unidad de Admisiones del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 8: COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA ‘ NOPDE DESCRIPCION DE LA COBERTURA

UNIDADES
El Hospital De Especialidades Eugenio Espejo brinda
Zonal 9 1 Cobertura a Nivel Nacional atendiendo A Un Total De
314.414 Usuarios en el Afio 2023.
Fuente: Sistema Hosvital - Unidad de Admisiones del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 9: COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

LINK AL

o ENER NACIONALIDADE PUEBL
N° DE N (€] (0] CIOl SOPU (OS] MEDIO DE

COBERTUR

UNIDADE = USUARIO A INDI | AFROEC  VERIFICACIO

MASCU  FEME MONT = MESTI  CHOL
N
LINO NINO Z0 o GEN U':L%RI

https://drive.q
oogle.com/driv
elfolders/leeR
Naciona 1 314414 | Nacional 123;3'39 19201 0 | 161 | 295472 0 646 648 e
xElIn7pad5S
SyJJ?usp=dri
ve_link

Fuente: Sistema Hosvital - Unidad de Admisiones del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Tabla 10: IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IGUALDAD
IMRLEMENTACION DE POLITICAS HONE DEPS(;:L%I.?@ALA DETALLE PRINCIPALES E/-i(LPIC-:Il(J?I\;JFI’EL(I:I\z,I\EAISI)TAO\PSI';IQSE}Z\(?IEESSII:\;AI?IS
PUBLICAS PARA LA IGUALDAD IMPLEMENTADA RESULTADOS OBTENIDOS IGUALDAD
Calidad percibida por los | Conciencia en la atencién que se brinda a
IMPI:EMENTACION ; DE Lineamientos Del usuarios. los usuarios/as a través de los diferentes
POLITICAS PUBLICAS Sl Buen Trato Respeto a los deberes y | servicios de salud que brinda el Ministerio
INTERCULTURALES derechos de los pacientes. de Salud Publica, en areas administrativas
Atencion Integral. y de atencién sanitaria.
IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS NO N/A N/A N/A
GENERACIONALES
Calidad percibida por los | Conciencia en la atencién que se brinda a
IMPITEMENTACIO'N DE Lineamientos Del usuarios. los usuarios/as a través de los diferentes
POLITICAS PUBLICAS DE Sl Buen Trato Respeto a los derechos de | servicios de salud que brinda el Ministerio
DISCAPACIDADES los pacientes. de Salud Publica, en &reas administrativas
Atencion Integral. y de atencién sanitaria.
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T REPBLICA Ministerio de Salud Piblica
DEL ECUADOR Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

A g PONGA DESCRIBA LA EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO
tEtme el M POLITCA e S ALCUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE
IMPLEMENTADA IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS DE NO N/A N/A N/A
GENERO
IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS DE NO N/A N/A N/A
MOVILIDAD HUMANA

Fuente: Comision del Buen Trato - Unidad de Calidad del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Dr. Pedro Manuel Suarez Lescano

Tabla 11: PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Fohle LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO

PLANIFICACION PARTICIPATIVA ANS(IDO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://drive.google.com/drive/folders/1gwdXBF
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA S| cOEMyUBWhSsBxBiz4RDSEFpnPO?usp=driv

PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES e link

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES NO

EN EL TERRITORIO
Fuente: Comision del Buen Trato - Unidad de Calidad del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Dr. Pedro Manuel Suarez Lescano

Tabla 12: MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

A MECANISMOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTAD PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

0S EN EL ARO INSTITUCION

https://drive.google.com/file/d/leMMwul3
AUDIENCIA PUBLICA sl ! (bRIpBBAMOBAAVDESIOrCC view?usp=d
rive_link
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO
OTROS NO

Fuente: Pagina Web Institucional — Unidad de Comunicacion Social del HEEE — MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 13: MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA PONGA NUMERO DE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
COMUNIDAD SI0 NO MECANISMOS LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO
https://drive.google.com/drive/folders/1LOV5xsHc

OBSERVATORIOS CIUDADANOS Sl 436 7ONBezglgd5XCgXGJo79YeSI?usp=drive _link
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO

OTROS NO

Fuente: ACCES 2023 — Encuestas de Satisfaccion - Unidad de Calidad del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Dr. Pedro Manuel Suarez Lescano
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PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

PONGA

Sl

Tabla 14: PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS
PASOS

Ministerio de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Conformacion del equipo de
rendicion de cuentas de la CZ9, | https://drive.google.com/file/d/1
FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE S| estableciendo actividades del | 2BKzZWzWZFMoCGKecgkn6bb
RENDICION DE CUENTAS proceso de RC a todo el equipoy | wTGBQ50hyG/view?usp=drive
oficializacién a través del sistema _link
de gestion documental Quipux.
N Elaboracion - del disefio de  la https://drive.google.com/file/d/1
DISENO DE LA PROPUESTA DEL propuesta del Proceso de r|56Jif NqolumnAZ;5H7BHcBiO
FASE 0 PROCESO DE RENDICION DE Sl Rendicion de Cuentas LPrSDWW/view?usp=drive lin
CUENTAS estableciendo objetivos, K -
desarrollo, productos definidos. -
Levantamiento  periédico  de A )
ace 1 | EVALUACION DE LA GESTION | | informacién, consolidacion y | [itbsuidnve.aoode.comiileldit
INSTITUCIONAL: validacion de los resultados de la BR.. B IL‘Jlx.VU?LBF':lXS.W e§XA
- 9ijXyzV/view?usp=drive link
gestion anual
LLENADO DEL FORMULARIO DE Ingreso de informacion de los | https://drive.google.com/drive/f
FASE 1 INFORME DE RENDICION DE sI campos del Formulario de olders/1tnQRK6TOI9MKAYQ-
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL Rendicion de Cuentas establecido | mbgmVXTvhljizHeyB?usp=driv
CPCCS por el CPCCS e_link
i Elaboracion y consolidacién de https://drive.google.com/file/d/1
FASE 1 REDACCIpN DEL INFORME DE S| informacion para el informe de 7tIIKA2KIDGYJXzux4bALP-
RENDICION DE CUENTAS s C9T8bspm3/view?usp=drive li
rendicion de cuentas nk
SOCIALIZACION INTERNA Y https://drive.google.com/drive/f
FASE 1 APROBAC}ION DEL INFORME DE S| Aprobacion y socializacion interna | olders/10ISVBx6QtNyZ8ImSTi
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE el Informe de rendicién de cuentas | hYEIxcXgoWagbAo?usp=drive |
DE LOS RESPONSABLES ink
DIFUSION DEL INFORME DE Socializacion del informe de https://hee.qob.ec/?page id=1
FASE 2 | RENDICION DE CUENTAS A TRAVES Sl rendicion de cuentas a través de : - 43'49 -
DE DISTINTOS MEDIOS distintos medios —
P Copvocatoria pablica, co’ndiciones https://drive.google.com/file/d/1
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS S| Iog!§tlcas, prepara(‘fllon de hiZirq0zJRATiccOkoofxUm356
PARTICIPATIVOS facilitadores, preparacion de la GAEOSG/View?usp=dri -
T 2usp=drive_link
agenda, preparacion de la agenda
REALIZACION DEL EVENTO DE Elaboracién de la agenda, registro . .
FASE2 | RENDICION DE CUENTAS A LA NO | de los participantes, bienvenida | /AS€ ap"cag‘chSter'ora'a
CIUDADANIA formal del evento.
Presentacion del Informe de
- . rendicion de Cuentas, desarrollo . .
FASE 2 E:\INELOP &%%N;Q?AQLEQ | l():(I)UDADANIA NO d_el eventg y conte_xtqalizgcic’m ala N/A se apllcagé posterior a la
ciudadania o socializacién de la
agenda de trabajo
p Registro de los  acuerdos
INCORPORACION DE LOS APORTES . ! . .
FASE 2 | CIUDADANOS EN EL INFORME DE NO fj'eulda?n"’;gf’:]edezzo ?gr']dficc’irg“n“'agg N/A se ap"caFrzanOSte”ora'a
RENDICION DE CUENTAS
Cuentas
ENTREGA  DEL _INFORME D e s ot o s 6
RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, ) N/A se aplicara posterior a la
FASES | A TRAVES DEL INGREso DEL | NO | Tormuaro de  Informe de
INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL Sistema del CPCCS
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES
CIUDADANOS RECIBIDOS:

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr
Teléfono: +593-2-381-4970
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Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores
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https://hee.gob.ec/?page_id=14349
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Tabla 15: DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha en que se realiz6 la deliberacion N° DE
publica y evaluacion ciudadana de USUARIO
rendicion de cuentas: S

08-03-2024

GENERO

MASCULI ‘ FEMENI

NO NO

GL MONTU

BTI =1[e]

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MESTI | CHO
Z0 LO

INDIGE

AFROECUATORI
ANO

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 16: INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA
RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION

INSTITUCIONAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS

REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO ANTERIOR

¢SE INCORPORO
EL APORTE

CIUDADANO EN
LA GESTION

INSTITUCIONAL?

PORCENTAJE
DE AVANCES
DE
CUMPLIMIENT
(6]

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

Dra. Carmen Guerrero que nos ayude en actualizar la
cirugia robdtica que estd en plan en proceso, la
cirugia robdtica trabaja con 05 servicios: cirugia
oncoldgica por supuesto, cirugia general, cirugia
ginecoldgica, cirugia toracica, urologia; creo que debe
faltar en el informe de la cirugia robética en la
rendicion de cuentas; en el Ministerio de Salud
Publica es el unico hospital en cirugia robética y no
esta en la rendicién de cuentas y deberia tomarse en
cuenta eso.

En cuanto a la torre pues esperamos que se tome en
consideracion nuevos quiréfanos, los quiréfanos del
Hospital Eugenio Espejo han cumplido su vida
funcional, requiere muchas intervenciones

PONGA Si 0 NO

Sl

76 - 100

El Hospital actualizé
sus planes médicos
funcionales, envio al
MSP el proyecto De
Intervencion Integral
para su ejecucioén
por fases

https://drive.google.c
om/drive/folders/1kU
K9VB4IjZEydCG _YH

t40VmllawKkMp6?u
sp=drive_link

Se estaba hablando de equidad, de la forma gratuita,
del acceso gratuito a todos los servicios a todos esos
pacientes al servicio de oncologia, etc., si analizamos
toda esa situacién es hospital de especialidades
estamos de acuerdo, pero en todos los servicios se
manejan pacientes con cancer entonces todos esos
pacientes se derivan a oncologia y en estos
momentos nosotros tenemos el indice de ocupacion
del servicio de hospitalizacién el afio pasado fue de
115% y eso independientemente vamos a cada
servicio digamos haciendo el censo de camas vacias
para poder ocupar. Con vocacién todos los médicos
del servicio dan atencion para que nuestros pacientes
no se queden sin tratamiento y eso a la larga puede
producir la progresion de la enfermedad en primer
lugar. En segundo lugar, gracias a las autoridades del
aquel entonces con la Dra. Guerrero con fieque tratd
de hacer realmente abrir la apertura, digamos la
repotenciacion del servicio de oncologia en el décimo
piso, que ojala este afio se dé, para que todos
nuestros pacientes se queden en un solo sitio, para
evitar ese aislamiento de diferentes pacientes que a
veces nos pueden llamar las enfermeras para que
vayan atender a nuestros pacientes.

Segundo cuando nosotros vimos con respecto a las
transferencias, las derivaciones que tenemos casi el
66% es oncologia, oncohematologia, porque
lastimosamente no disponemos de las cosas, la
tecnologia de punta y al mismo tiempo no tenemos de
algunas situaciones, 10% también estaba PET-CT,

SI

77 - 100

Repotenciacion del
servicio de
oncologia en el
décimo piso

https://drive.google.c
om/drive/folders/1kU
K9VBA4ljiZEydCG YH

t40VmllawKkMp6?u
sp=drive_link
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¢SE INCORPORO
EL APORTE
CIUDADANO EN
LA GESTION
INSTITUCIONAL?
PONGA Si O NO

PORCENTAJE
DE AVANCES
DE
CUMPLIMIENT
(0]

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS
REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL
PERIODO ANTERIOR

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

quiere decir que parte del estadiaje de la enfermedad
asi mismo las recaidas de las enfermedades, muchas
de las veces parte del tratamiento esencial oncoldgica
integral se deriva a SOLCA, requiere un tratamiento
inminente porque nosotros no podemos dejar acé por
mantener a los pacientes, mientras tanto su estado de
salud se va a progresar por ende esas derivaciones
todas estan justificadas, y estan enviadas a SOLCA
para que reciban una atencion integral de calidad y de
forma oportuna.

Con respecto a la torre de oncologia ya es hora, estoy
casi 26 afios acd, es anhelo nuestro, para dejar como
legado dejar acd al Hospital Eugenio Espejo un
instituto oncolégico del Ministerio de Salud Publica, se
analizamos hicimos un andlisis econémico de las
derivaciones que habian enviado en 3 afios fue
alrededor de $36 millones de dolares, si hacemos
toda la torre de oncologia ahi mas o menos vimos una
financiacién de $54 millones de délares esos 3 afios,
y a la larga todo ese beneficio para nuestros
pacientes. Muchos de nuestros pacientes que se
operan de tumores cerebrales a lo mejor ustedes no
conozcan sobre esto le dan radioterapia en tres
meses, en tres meses un paciente con glioblastoma
multiforme se muere porque la cartera de servicio que
tiene alla el Hospital de Solca de Quito practicamente
esta copada, y entonces las citas de los pacientes son
muy distantes, por ello es una necesidad imperiosa
para que el Hospital Eugenio Espejo tenga su unidad
de radioterapia y ni hablar yodo radioactivo que esta
el Dr. Jorge Salazar todos la incidencia que tenemos
actualmente de 48x100000 habitantes de céncer de
tiroides, esos pacientes dependen de riesgos

l6gicamente requieren de yodo radiactivo y en qué
momento le dan yodo radiactivo después de seis
meses, porque hay un déficit en todos los aspectos de
la palabra entonces no disponemos acé. Por ello es
importante la torre de oncologia en todos los
aspectos, ya esta disefiado para todo para medicina
nuclear, para PET-CT, para ciclotrén, para diferentes
situaciones, para emergencia oncoldgica, resonador,
tomégrafo, etc., entonces quiere decir que es una
torre que esta pensado no para este momento con
una perspectiva inmediata sino a futuro es una
perspectiva futurista; por ende, si hacemos un analisis
econémico no tiene nada que ver con los gastos que
se generan en este momento como financiaciéon vs a
los beneficios y fundamentalmente la salud de
nuestros pacientes, eso es mas importante, por eso
estamos aca todos, por eso por lo deméas no quiero
ahondar mas, muchas gracias por todo ese apoyo que
han dado ustedes como autoridades y el Ministerio de
Salud Publica. Pero una cosita mas solicito a la zona
fundamentalmente Dra. Coronel por favor en cuanto a
la dotacion de medicamentos estén catalogados por
favor de manera urgente que nos den dos maneras de
solucionar: uno que nos dieran realmente que le
hospital compre o la otra que la compra sea mas
eficiente porque hemos visto muchas veces dos o tres
meses estan los pacientes est4d sin tratamiento
oncoldgico, eso si se pide encarecidamente a usted.
Muchas gracias a todos, fieque y seguimos adelante,
muchas gracias a todos los compafieros oncologia
sola no hace nada sino todo es con la ayuda de
ustedes.

Sl
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Se levanto la
necesidad de
proyecto de
intervencion integral,
se envia proyecto de
torre oncolégico al
Ministerio de Salud
Publica

https://drive.google.c
om/drive/folders/1kU
K9VB4IjiZEydCG_YH

t40VmllawKkMp62u
sp=drive_link

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores
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Tabla 17: DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PORCENT

PORCENTAJE AJE DEL PORCENTAJE
MEDIOS DEL PPTO. DEL | pp1q pg | DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE
DE PAUTAIE QU= PAUTAJE [PAUTAIE QlUI= VERIFICACION NOMBRE DE MONT
SE DESTINO A SE DESTINO A MINUTOS
VERIFICA MEDIOS QUE SE MEDIOS PUBLICADO EN LA PAG. MEDIO 0
CION LOCALES Y DEASEB%OSA INTERNAGION  WEB DE LA INSTITUCION
REGIONALES NACIONAL ALES
https://docs.google.com Rad|_o,
Conexion 30
/spreadsheets/d/1Wp 6 vital minutos
Radio 34 0% 0% 0% rAmYecbJnT JnNVIT N/A por
MIpBJGKHhg8ZHR- . .
rLHNVE/edit#gid=0 Radio entrevista
Pichincha
https://docs.google.com 10
/spreadsheets/d/1Wp 6 El Universo minutos
Prensa 3 0% 0% 0% rdmYecbJnT JnNVIT N/A or
MIpBJGKHhg8ZHR- El telégrafo entrpevista
rLHNvVE/edit#qgid=0
Ecuador TV
TC
Televisiéon
Ecuavisa
https://docs.google.com 15
L /spreadsheets/d/1Wp 6 Telerama )
Te'er:"s"’ 15 0% 0% 0% r4mYecbJnT_JnNVIT N/A m'”g:OS
MIpBJGKHhg8ZHR- | Teleamazon entrpevista
rLHNvVE/edit#qgid=0 as
Televicentro
Gamatv
Oromartv
https://docs.google.com 15
Medios [spreadsheets/d/1Wp_6 Edicion minutos
dioitales 11 0% 0% 0% rdmYecbJnT JnNVIT Médica N/A or
9 MIpBJGKHhg8ZHR- emrpevista
rLHNVE/edit#gid=0

Fuente: Unidad de Comunicacion Social del HEEE- MSP (2023)

Elaborado por: Mgs. Jessica Pazmifio

Tabla 18: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS ADOPTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS S|
EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP

https://hee.gob.ec/?page id=22925

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL Sl
LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

http://hee.gob.ec/?page_id=21137

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 19: PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE
POLITICAS PUBLICAS

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
Cadigo postal: 170136 / Quito-Ecuadorr
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wp_6r4mYecbJnT_JnNVIT_MIpBJGKHhq8ZHR-rLHNvE/edit#gid=0
https://hee.gob.ec/?page_id=22925
http://hee.gob.ec/?page_id=21137
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LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

PONGA
SI O NO

Ministerio de Salud Piblica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO

Sl

https://drive.google.com/drive/folders/1kUKOVB4I|ZEy

dCG_YHt40VmllawKkMp6?usp=drive_link

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO

SI

https://drive.google.com/drive/folders/1kUKOVB4I|ZEy

dCG_YHt40VmllawKkMp6?usp=drive link

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién del HEEE- MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 20: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS o
ESTRATEGICOS/C o
OMPETENCIAS META POA RESULTADOS gtjlm DESCRIPCION
EXCLUSIVAS A DE COMO
IENT DESCRIPQION DE APORTA EL
INDICADORES (6] LA GESTION POR
META RESULTADO
OBJETIVO A ALCANZADO AL
ESTRATEGICO DESCRIECION o LOGRO
TION
norementar a de eado de pacientes Es el nimero de dies | Incrementa la
eficiencia 10.3 promedio de egresados p 8 8 100 que un paciente ha eficiencia
L estancia. S . % permanecido institucional en el
mstltucmqal enel Denominador:  ndmero hospitalizado. hospital.
hospital. de egresos.
Numerador: ndmero de Indica el = % de
_Objetlvo 10: 10.2 porcentaje ISQ en el servicio en el mfggcpnes del sitio Incrementa la
incrementar la incidencia d D inador: | quirargico (1ISQ) en ficienci
eficiencia __Incidencia de mes. Denominador: tt_)t_a 0.04 0.03 75% los diferentes _ eficiencia
institucional en el infecciones del sitio de pacientes del servicio servicios de atencion institucional en el
h quirdrgico (1SQ) intervenidos P hospital.
hospital. NP (tasa especifica) por
quirdrgicamente mes
Describe la optima
utilizacion de los
Obietivo 10: Numerador: (nimero de quiréfanos existentes
90 : . ) cirugias que se realizan diariamente. Incluye Incrementa la
incrementar la 10.5 intervenciones | iodo / nd 74 . ficienci
eficiencia quirdrgicas / en el periodo / nimero 260 1.94 .6 atenciones ~ eficiencia
L - P de quir6fanos ) ) 2% programadas y de institucional en el
institucional en el Quiréfano / dia f - hospital
hospital eX|sten_tes) ’ emergencia, ospital.
' denominador: 20 dias considera 5 dias a la
semana, lunes a
viernes
Numerador: namero Total. de cirugias
Objetivo 10: - total de cirugias ! 9
’ Proporcion de canceladas Incrementa la
incrementar la lacio canceladas en el P | ficienci
eficiencia cancelacion de periodo. Denominador: | 0.10 0.08 goy, | comorme a o la g eliclencia
L cirugias - ’ L ’ ) programacion de los institucional en el
institucional en el nimero de cirugias . L h
h Programadas servicios quirargicos hospital.
hospital. programas en el .
B del hospital.
periodo.
Es el total de
aquellos
Numerador: nimero de Lilﬁﬂggggos a d':
Obietivo 11: 11.2 tasa de Accidentes de trabajo eventos con obietos
0] ) accidentes del relacionados con la ) Incrementa el
incrementar el - - punzocortantes,
desarrollo del pers_onal' b|o§egur|dad del 0 0 0% cortantes y contacto desarrollo del
Hospitalario periodo. - talento humano en
talento humano en . . . con fluidos .
. relacionados con la Denominador: total de el hospital.
el hospital. bioseguridad ersonas que atiende corporales, del
9 . p S d personal que labora
en hospital. -
en los diferentes
servicios de
hospitalizacion.
El indicador mide la
Numerador: monto ejecucion del
. Objetivo 12: 12.3 porcentaje devgngado (gasto Pre;upyesto Incrementa el uso
incrementar el uso ] = corriente) en el periodo institucional ~ (gasto fici del
eficiente del eiecucion De medicion / 1 0.98 93.4 corriente) eficiente €
Presupuestario gasto ’ . ’ 4% - presupuesto en el
presupuesto en el . denominador: monto considerando los .
- corriente o : hospital.
hospital. codificado en el periodo valores devengados
de medicion. en el periodo de
medicion.

Direccion: Av. Gran Colombia S/N y Yaguachi
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https://drive.google.com/drive/folders/1kUK9VB4IjZEydCG_YHt4OVmllawKkMp6?usp=drive_link
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Objetivo 9:
incrementar la
accesibilidad a los
servicios

9.10porcentaje de
pacientes atendidos
En emergencia y
hospitalizacion, que
no portan un

Numerador: sumatorio
total de pacientes sin
brazalete de
identificaciéon o que
existe algun error o dato

Mide el numero de
pacientes atendidos
en emergencia y
hospitalizacion, que
no portan un

Incrementa la
accesibilidad a los
servicios

Hospitalarios con

Hospitalarios con brazalete de faltante en su 100 brazalete de | equidad y calidad
equidad y calidad identificacion o identificacion en el area 0.01 0.01 % identificacion o | de forma
de forma integrada existe algun error o de emergencia y existe algun error o | integrada y en red
y en red con los dato faltante en Su hospitalizacion. dato faltante en su | con los distintos
distintos actores del identificacion segun Denominador: total de identificacion segun | actores del
sistema nacional de lo establecido. En el pacientes atendidos en lo establecido en el | sistema nacional
salud manual de seguridad emergencia 'y manual de seguridad | de salud
del paciente. hospitalizacion del paciente.
Objetivo 9: Incrementa la
incrementar la Mide la tasa de | accesibilidad a los
accesibilidad a los mortalidad servicios
servicios Numerador: total de hospitalaria  en la | hospitalarios con
hospitalarios con 9.7 tasa de egresos hospitalarios 333 instituciéon, teniendo | equidad y calidad
equidad y calidad mortalidad por defuncion. 0.03 0.01 y en consideracion las | de forma
) e : - 3% h ;
de forma integrada hospitalaria Denominador: total de defunciones integrada y en red
y en red con los egresos hospitalarios ocurridas  después | con los distintos
distintos actores del de 48 horas de | actores del
sistema nacional de ingreso. sistema  nacional
salud de salud
Objetivo 9: Incrementa la
incrementar la Mide la tasa de | accesibilidad a los
accesibilidad a los mortalidad servicios
servicios Hospitalaria en la | hospitalarios con
hospitalarios con 9.4 nimero de 128 institucién, Teniendo | equidad y calidad
equidad y calidad pacientes en lista de Sumatoria 3.3 4.23 18. en consideracion las | de forma
de forma integrada espera quirdrgica. defunciones integrada y en red
y en red con los ocurridas  después | con los distintos
distintos actores del de 48 horas de | actores del
sistema nacional de ingreso. sistema nacional
salud de salud
Mide el reingreso de
los Pacientes a
causa del mismo
Objetivo 9: Padecimiento al | Incrementa la
incrementar la . , servicio de | accesibilidad a los
o Numerador: namero . .
accesibilidad a los total de pacientes que Hospitalizacion servicios
servicios 9.9 porcentaje de . p S g Antes de 20 dias De | Hospitalarios con
. ’ i reingresan al servicio de b .
hospitalarios con eventos notificados hospitalizacion antes de su egreso. Para | equidad y calidad
equidad y calidad Que generaron pit . 71.4 determinar Asi el | de forma
J A . 20 dias, por la misma 0.07 0.05 . .
de forma integrada acciones correctivas, . . 3% comportamiento  de | integrada
; patologia en el periodo. ;
y en red con los preventivas o ; . , los reingresos | Y en red con los
. . S Denominador:  ndmero . . .
distintos actores del Mejoras iniciales . hospitalarios e | distintos actores
’ . total de egresos vivos B I .
sistema nacional de ) identificar del sistema
en el periodo L )
salud deficiencias en la | nacional
Atencion y | De salud
establecer acciones
encaminadas a la
mejora.
Objetivo 9: Incrementa la
incrementar la Es la relacion entre | accesibilidad a los
accesibilidad a los Numerador: total de el nimero de camas | servicios
servicios } Lo disponibles 'y su | hospitalarios con
. ’ pacientes hospitalizados o : .
hospitalarios con e d | iod ocupacion. equidad y calidad
equidad y calidad 9.3 pc_)’rcentaje € en € periodo. 0.8 0.76 98% El porcentaje de | de forma
) ocupacion de camas. | Denominador:  camas ) ’ - h
de forma integrada : . ocupacion integrada y en red
disponibles de ese . L
y en red con los . dependera del | con los distintos
I periodo .
distintos actores del nimero de camas | actores del
sistema nacional de hospitalarias. sistema nacional
salud De salud
Este indicador nos
Objetivo 9: permite observar el | Incrementa la
incrementar la nivel de | accesibilidad a los
acce5|blll_dz_=1d alos 9.9 porcentaje de Numerador: nimero de cympll_mlento d_e_ las Serviclos
servicios . o directrices emitidas | hospitalarios con
A . eventos notificados eventos notificados con : .
Hospitalarios con Que generaron acciones  correctivas o 96.9 en el manual de | equidad y calidad
equidad y calidad ue g . . A 0.99 0.96 ' seguridad del | de forma
2 acciones correctivas, | preventivas iniciales. 7% h h
de forma integrada Preventivas o Denominador: total de paciente con | integrada y en red
y en red con los ] L oy respecto a la | con los distintos
e mejoras iniciales eventos notificados. A
distintos actores del notificacion de | actores del
sistema nacional de eventos relacionados | sistema nacional
salud con la seguridad del | De salud

paciente.
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- Total rson
Objetivo 9: dg a ,15de a?:)sso :2 Incrementa la
incrementar la . lificacié | f accesibilidad a los
accesibilidad a los o Numerador: calificacion adelante que con la servicios
S 9.13indice de de las preguntas encuesta califican la - .
SETViclos satisfaccion de la asociadas a la calidad calidad de los hospitalarios _con
hospitalarios con calidad De los servicios servicios  recibidos equidad y calidad
equidad y calidad De los servicios de Denominador: numerc; 0.80 0.84 105 en el establecimiento de forma
de forma integrada T ’ . integrada y en red
9 salud del ministerio de preguntas asociadas de salud, del total, 9 y en
y en red con los De salud publica a la calidad de servicios de usuarios/as | O" los_ distintos
distintos actores del P . encuestados actores del
sistema nacional d ’ sistema nacional
de salud expresaco €N 1 de salud
porcentaje.
. Mide | nti
Objetivo 9: acciieen’?esca dad 32 Incrementa la
incrementar la Numerador: ndmero de gsperan 15 diag o accesibilidad a los
ibili | . ient n rvici
accez:rvic(i:?(:‘isa o 9.2 porcentaje de Sz‘r:ael;gias (? g’leer?t?sdos menos dentro de un ;?)sp?t;IZrios con
A - acientes en espera - erfodo (mes) para | .
Hospitalarios con p De atencion gn En primeras consultas. 55.5 gtencién ( ) P or equidad y calidad
equidad y calidad consulta externa Denominador: total de 0.90 0.50 6 consulta externa ?en de forma
de forma integrada } pacientes que solicitan : integrada y en red
igual - primeras consultas) L
y en red con los O menor a 15 dias ser atendidos en sobre el total de | " los distintos
distintos actores del . consulta externa en acientes e actores del
sistema nacional de primeras consultas. pacie 4 sistema nacional
salud sqllcnan atencion en de salud
primeras consultas.
Numerador: se
nsidera | matori -
ggl Sn?]i’l:roades ucirzuoiail Este indicador nos
en las que se a Iicg la permitira  medir el
Ives a segl’an o cumplimiento
. o adecuado de la
Objetivo 9: establecido en el S . Incrementa la
: - aplicacion de la lista L
incrementar la manual de seguridad del de verificacion de accesibilidad a los
accesibilidad a los 9.6 porcentaje de paciente para el sistema cirugia sequra en los servicios
servicios cirugias en las que nacional de salud est:blecin?ientos de hospitalarios con
Hospitalarios con se aplica la lista de (cumpliendo los tres salud del ministerio equidad y calidad
equidad y calidad verificacion de momentos y todos los 1 0.99 99 de salud publica que de forma
de forma integrada cirugia segura, items de cada . publica q integrada y en red
., . realizan cirugias, con -
y en red con los segun lo establecido momento), en el o cual odremos | €N los distintos
distintos actores del en la normativa. trimestre evaluado. h P - actores del
) ) A . monitorear el nivel ) .
sistema nacional de Denominador: se d - sistema nacional
- : e gestion de la
salud consideran la sumatoria . - De salud
del total, de cirugias calldad_ ’del servicio
h ’ de quiréfano sobre
realizadas en el " o
establecimiento de todo en la _dlmen5|on
. de la seguridad.
salud, en el mismo
periodo.

Fuente: Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion del HEEE- MSP (2023)

Elaborado por: Ing. Daniela Flores

Tabla 21: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

DESCRIPCION EJECUTADO

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

https://drive.google.com/file/d/1bYRVHTKI

PORCENTAJE DE EJECUCION - - — - —
GASTO CORRIENTE hiYB ||NquB||V\i/3&I}h?i\rl]\ll(HKv/wew'?usp—dr

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera eSIGEF - Unidad Financiera del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Econ. Sofia Bustillos Beltran

PLANIFICADO

META $79.699.291,15 $79.699.291,15

Tabla 22: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE

PRESUPUESTO CASIOBE

INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO
$79.699.291,15 $79.699.291,15 $5.460.455,68 $5.460.455,68 93,44%

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera eSIGEF - Unidad Financiera del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Econ. Sofia Bustillos Beltran

GASTO DE

INVERSION % EJECUCION

PRESUPUESTARIA

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO CORRIENTE
PLANIFICADO

INSTITUCIONAL
CODIFICADO

$91.134.161,68
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https://drive.google.com/file/d/1bYRvHTKlhjYB_ijNgOdBijVydIh9WHKv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bYRvHTKlhjYB_ijNgOdBijVydIh9WHKv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bYRvHTKlhjYB_ijNgOdBijVydIh9WHKv/view?usp=drive_link
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Tabla 23: PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO
ELECTRONICO, COTIZACI(ON, INFIMA SO
CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S, NimED N 2
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL Total Valor Total Total Valor Total :lL’;lBKL?(I:_ A%%DéON ?i \éiglzlvc;; IIDOEN
(Todos los procesos), SUBASTA INVERSA  pgjudica Adjudicados Finalizad Finalizados 5 '
ELECTRONICA) s o LA INSTITUCION
https://drive.google.com/file/d/1J
205 2°031.6781,13 205 2°031.6781,13 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
Régimen Especial 29 57472.398,42 29 57472.398,42 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
https://drive.qgoogle.com/file/d/1J
Consultoria 2 43.065,99 2 43.065,99 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYr9flF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
Cotizacion 1 826.170,04 1 826.170,04 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
Menor Cuantia 1 80.520,80 1 80.520,80 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
Licitacién de Seguros 1 172.652,54 1 172.652,54 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYr9flF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
Catélogo Electrénico 260 97809.017,79 260 97809.017,79 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
https://drive.google.com/file/d/1J
infima Cuantfa 439 2°037.555,78 439 2°037.555,78 W4hnHIEQ1Ru3gxMenMxE6Dw
KPYroflF/view?usp=drive link
Fuente: Sistema Oficial de Contratacion Publica - Unidad de Contratacion Publica del HEEE- MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Katherin Robayo Mosquera.

Subasta Inversa Electrénica e
Institucional

Tabla 24: ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE
BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Resolucién de Chatarrizacion de los bienes detallados en

DONACIONES | informe de inspeccién previa de bienes para dar inicio al $1.092.25 hitps:// dnveg\c;\?gllsgonvyalgc{/lDuszPAB
REALIZADAS | proceso de egreso de bienes del Hospital De e OWBINOQWNEY-

UcjwkL pL4xXxNWD/view?usp=drive link

Especialidades Eugenio Espejo”
Fuente: Unidad de Activos Fijos del HEEE — MSP (2023)
Elaborado por: Ing. Alexandra Verdezoto

Tabla 25: INCORPORACION DE RECOMENDACIONES 'Y DICTAMENES
POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA
Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE

INFORME NO. DE

ENTIDAD QUE DE LA INFORME DE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

ENTIDAD OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
RECOMIENDA QUE CUMPIEI)MIENT LA INSTITUCION
RECOMIEN

DA

Dentro del Examen Especial
emitido por la Contraloria General

CONTRALORIA DNA7- del Estado dirigido para esta Casa | https:/drive.google.com/drive/fold
GENERAL DEL SySS- N/A 100 de Salud, se encuentran 4 | ers/1a0mxipB3d58VPUMKHUQC
ESTADO. 0006-2023 recomendaciones, mismas que se k4JKd 6enG1E?usp=sharing

encuentran en estado cumplidas
de acuerdo a lo solicitado.
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https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JW4hnHIEQ1Ru3qxMenMxE6DwKPYr9fIF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Du5ZPABOW8InOQWNEv-UcjwkLpL4xNWD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Du5ZPABOW8InOQWNEv-UcjwkLpL4xNWD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Du5ZPABOW8InOQWNEv-UcjwkLpL4xNWD/view?usp=drive_link
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CONTRALORIA MSP-CZ9- Se envi6 la disposicion a la Unidad https://drive.google.com/drive/fold
GENERAL DEL | DaDelS- HEEE- 50 | Correspondiente, mediante | o /1 himPbex4YhGxb9VD_FOAC
ESTADO. 0018-2013 | UASJU-2023- Memorando Nro. MSP-CZ9-HEEE- BYWALIXe TAC?usp=sharing
3268-M UASJU-2023-3268-M.
Dentro del Examen Especial | https:/drive.google.com/drive/fold

’ MSP-CZ9- emitido por I_a_ C_:ontralorl'a General ers/lCAVvBUpEuPZZPbYBi;LNor
CONTRALORIA del Estado dirigido para esta Casa XMzv4wS BeQ?usp=sharing
GENERAL DEL DAI-AI- HEEE- 75 de Salud, se encuentran 4

0696-2016 DAFUTH- . s .
ESTADO. 2022-2424-M recomendaciones, de las cuales | https:/drive.google.com/drive/fold
se encuentran 3 en estado | ers/17vKGpldF5370V40lynIQAV
cumplidas. -upvb ASoz?usp=sharing
MﬁEéZEZQ Se generaron los siguientes
UASJU-2023- Memorandos:  MSP-CZ9-HEEE-

‘ 2915-M, MSP- UASJU-2023-2915-M, MSP-CZ9- 1 ./ drive.google.com/drive/fold
CONTRALORIA DNA7- CZQ-H’EEE- HEEE-UASJU-2023-3090-M, ers/111PUPHYROYm-
GENERAL DEL SySS- 15 MSP-CZ9-HEEE-UASJU-2023- o 1en=

ESTADO. 0037-2022 | SASIU-2023- 3148-M, mediante los cuales se | SnMSZZKYs4SOVDMZRSAN?USD=
3090-M, MSP- A - - sharing
remiti6 las disposiciones de la
UiZS?JS Ez%% contraloria para su  estricto
3148--M ) cumplimiento
SUPERINTENDEN
CIA DE BANCOS Y N/A N/A N/A N/A N/A
SEGUROS.
SUPERINTENDEN
CIA DE
COMPARIAS Y N/A N/A N/A N/A N/A
VALORES.
SUPERINTENDEN
CIA DE
COMUNICACIONE N/A N/A N/A N/A N/A
S.
DEFENSORIA DEL
PUEBLO. N/A N/A N/A N/A N/A
CONSEJO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Y N/A N/A N/A N/A N/A
CONTROL
SOCIAL.
SUPERINTENDEN
CIA DE
ECONOMIA N/A N/A N/A N/A N/A
POPULAR Y
SOLIDARIA.
SUPERINTENDEN
CIA DE CONTROL
DEL PODER DE N/A N/A N/A N/A N/A
MERCADO.
CONSEJO DE
REGULACION Y
DESARROLLO DE
LA INFORMACION N/A N/A N/A N/A N/A
Y
COMUNICACION.
PROCURADURIA
GENERAL DEL N/A N/A N/A N/A N/A
ESTADO.
CONSEJO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
DE LA N/A N/A N/A N/A N/A
EDUCACION
SUPERIOR

Fuente: Unidad De Asesoria Juridica del HEEE — MSP (2023)
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https://drive.google.com/drive/folders/1pimPbex4YhGxb9VD_FOAcBYw4LIXeTAC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pimPbex4YhGxb9VD_FOAcBYw4LIXeTAC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pimPbex4YhGxb9VD_FOAcBYw4LIXeTAC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CAVyBUpEuPZ2PbYBj1NorXMzv4wS_BeQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CAVyBUpEuPZ2PbYBj1NorXMzv4wS_BeQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CAVyBUpEuPZ2PbYBj1NorXMzv4wS_BeQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17vKGp1dF5370V4OIynIQAV-upvb_ASoz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17vKGp1dF5370V4OIynIQAV-upvb_ASoz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17vKGp1dF5370V4OIynIQAV-upvb_ASoz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/111PUPHyROYm-enMsz2KYs4SoybmZR5aN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/111PUPHyROYm-enMsz2KYs4SoybmZR5aN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/111PUPHyROYm-enMsz2KYs4SoybmZR5aN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/111PUPHyROYm-enMsz2KYs4SoybmZR5aN?usp=sharing
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Aprobado por: Dr. José Andrés Corral Aguilar

. CONCLUSIONES

Con la implementacion y mejora de los distintos procesos se consiguid la
disminucién en el ausentismo del 3% con respecto al afio 2022, a pesar del
incremento del 9% en atencion médica en el afio 2023.

Se incrementa la produccién hospitalaria en un 15% y en especialidades de
alta complejidad como cirugia cardiaca y neurocirugia incluso en un 30%.
Se obtiene un reconocimiento por parte del ACESS al alcanzar el 90% en el
nivel de satisfaccion del usuario.

Se alcanza un nivel de abastecimiento de 85% en medicamentos y 96 en
dispositivos de uso general a noviembre de este afio.

Se destinaron mas de 5 millones de dodlares en la adquisicion de
equipamiento biomédico para Imagenes, Gastroenterologia, Odontologia,
Cardiologia, Centro Quirargico, Neurocirugia y Rehabilitacion.

El hospital cuenta finalmente con un reglamento interno tanto LOSEP como
para Codigo de Trabajo, asi como el Reglamento para Docencia.

Se inauguré el Aula Hospitalaria para dar continuidad a la formacién,
educacion de los adolescentes que son atendidos en este hospital.

Se encuentra contratada la intervencion del piso 10 para Oncohematologia.
Asi como se interviene para su repotenciacion la Emergencia, Clinica de
VIH, Medicina Transfusional, Sala de Quimioterapia ambulatoria y Cocina.
Se conforma la primera Microred Oncoldgica a nivel nacional, liderada por
nuestro hospital, para la articulacion e integracién de todos los hospitales y
distritos de la CZ9.

Se aprueba el proyecto para la Intervencion Integral y Construccion de una
Torre Oncoldgica.

Se cuenta con el proyecto aprobado para la externalizacion del servicio de
alimentacion, sin embargo, no se asigno los recursos suficientes para la
generacion del proceso de compra.
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