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Participacion de la ciudadania en los talleres instituckonales

Respuestas v observaciones sobre las preguntas motivadoras:
{Se registrardn las respuestas v observaclones agrupadas, es decir la sistematizacidn de los
principales temas que se plantaroen)

1. #0ué servicios conocia usted de lo presentado por la Institucion?; y éComo se enterd
da los mismos?
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2. ¢Ha Fi_l_ﬂl:b& Usted en'alguna actividad de las présentadas en la rendicidn de 'i"-«.'ilhﬁ wy,
“cuentas? { Qué aportes puede darnos para mejorar estos servicios?
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3. iCudl e su compromiso dudadano para mejorar su salud, de su familia y la
comunidad?
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5. Consolidacién de cormpromises asumidos por las autoridades en el taller
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B. Conclusiones del taller
(cierre del facilitador)
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7. OBSERVACIONES DEL SISTEMATIZADOR /A:
Sobre la participackan de la ciedadania:
(%e refiere al grado de participacidn de los asistentes, mativacian, ete.l

DATOS DEL EQUIPC FACILTADOR ¥ SISTEMATIZADOR:

FACILITADORA/FACILITADOR:
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Participackin de la ciudadania en los talleres institucionales

Respuestas y observaciones sobre las preguntas motivadoras:
[Se registrardn las respuestas y observaciones agrupadas, es decir la sistematizacion de los
principales temas que se plantaron)
1, iQué servicios conocla usted de lo presentado per I Institucién?; y {Como se enterd
de las mismos?
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2. (Ha participado Usted en alguna actividad de las presentadas en la rendicidn de
cuentas? ¢ Qué aportes puede darnos para mejorar estos servicios?
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4. Otras inguietudes relevantes manifestadas por la cludadania
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7. OBSERVACIDNES DEL SISTEMATIZADOR/A;
Sobre la participacién de la ciudadania:
|Se refiere al grado de participacian de los asistentes, motivacidn, etc.)
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DATOS DEL EQUIPO FACILTADOR ¥ SISTEMATIZADOR;

FACILITADORA/FACILITADOR:
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Sistematizacion RENDICION DE CUENTAS

De : Carlos Alfredo Uguillas Casalombo vie, 05 de may de 2017 17:44
<carlos.uguillas@hee.gob.ec>

Asunto : Sistematizacion RENDICION DE CUENTAS

Para : Ximena Flores <ximena.flores@hee.gob.ec>,
Cesar Fermando Guerrero Chavez
<fernando.querrero@hee.gob.ec>

Estimado Fernando y Jimenita

A continuacion envio la sistematizacion de la matriz de participacion de la ciudadania,
rendicion de cuentas

Pregunta 1

La ciudadania conformada por los grupos de personas con VIH, familiares de
transplantados, representantes del colectivo Red de Jovenes positivos y veedor de la
UNASUR, manifestaron que conocieron del acto por referencia de otros usuarios; ellos
manifestaron que debe haber una mayor difusion de la cartera de servcios gue oferta el
hospital; que se debe brindar una mejor atencidn al grupo de personas que son _
transplantadas y estan en espera; ofrecer informacidn suficiente la RPIS, en la gue se
indique en una linea de tiempo el proceso desde que ingresa a la Red hasta que llega al
3er nivel; y, la estructura organizativa del Hospital,

Pregunta 2

El gripo manifesto gue no ha participado en ninguna actividad relacionada con la
Rendicion de Cuentas pero que sl han participado como usuarios de los servicios del
hospital; Consideram que se debe mejorar la atencidn a personas con discapacidad
tercera edad, transplantados y pacientes de oncologia; sefialan que se debe
estandarizar los procedimientos de farmacia, la presentacion de documentos
habilitantes para entrega de documentos renovacidn de los documentos del paciente
IESS para que se puedan atender en el HEEE; cumplimiento de las guias de atencion e
incrementar el personal de chaleco rojo; consideran que se debe mantener la atencidn
del equipo de transplante, como garantia de atencidn, el acceso y la provisién de una
aencion integral.

Pregunta 3
Cumplir los procesos y requerimientos una vez eestandarizados; y, venir con
tranquilidad, tiempo y paciencia.

Pregunta 4

Se debe afianzar |as relaciones humanas, mejorar el trato de los guardias al paciente y
familiares.

Pregunta 5
Analizar todas las propuestas de la ciudadnia e implementar en el corto plazo
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soluciones a sus demandas.

Pregunta 6

Se debe trabajar fuertemente en la capacitacion al personal de atencion al usuario,
agendamiento de turnos, RPIS y guardias de seguridad en relaciones humanas,
atencidn al cliente e informacién relevante de los servicios que presta |a institucion,
Elaborar afiches y mayor informacion sobre la RPIS y la cartera de servicios que ofrece
el hospital.

2de? (KRAE201



