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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a 4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Gerencia Hospitalaria

Gerenciar el funcionamiento global del
Hospital como méxima autoridad y
representante legal de la institucién, en el
marco de las directrices y acuerdos

N° de reportes en la herramienta GPR

emanados por el Ministerio de Salud Publica
y en cumplimiento de la normativa legal
vigente.

N° de publicaciones LOTAIP realizadas

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccion Asistencial

Dirigir y coordinar actividades médico
sanitarias de todas las especialidades, a fin
de que éstas otorguen al paciente los

Porcentaje de pacientes en espera de atencion en
consulta externa igual o menor a 15 dias

0,7

servicios médicos y hospitalarios con

Numero de pacientes en lista de espera quirurgica

180

oportunidad, alta calidad, eficiencia y

Porcentaje de ocupacién de camas

0,85

a
&

efectividad. izar el

Promedio de estancia

8,6

los departamentos de salud
dentro de los paré izados de

Intervenciones quirurgicas/quiréfano/dia

2,2

eficiencia y calidad.

Porcentaje de contrarefencias

0,6

PROCESOS DESCONCENTRADOS

"NO APLICA", EL HEE

NO CUENTA CON PROCESOS DESCONCENTRADOS.

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

11

Direccién Administrativa
Financiera (Apoyo)

Dirigir, organizar y proyectar la
i de los recursos 3
recursos financieros y talento humano del

indice de rotacién de nivel operativo

hospital con el fin de facilitar la
de los objetivos, planes y metas de la
Institucion.

Porcentaje ej ion pr ia - Gasto Corriente

12

Gestion de Calidad

Velar por la implementacién y el
cumplimiento del sistema integral de gestion
de calidad y de los procedimientos e
indicadores de calidad de cada uno de los
servicios provistos por el hospital para
satisfacer las necesidades de la demanda y la
interaccion con otros sistemas en u
contexto.

Porcentaje de cirugias en las que se aplica la lista de
verificacion de cirugias segura, segun lo establecido en
la normativa.

0,9(trimestral)

Gestion de Atencion al Usuario

Proteger los derechos y deberes de los
usuarios e incrementar el grado de
satisfaccion que presenta con los servicios
de salud, contribuyendo a la mejora
continua de la atencién.

indice de percepcién positiva de los usuarios externos
en los servicios de salud del MSP

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

http:/ihee.gob.ec/download/11176/
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