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Sra. Ing. Olga Lucila Espinosa Ordofiez
Lider de la Unidad de Atencion al Usuario HEEE

Sra. Mgs. Maria Cristina Lara Pefiafiel
Lider de la Unidad de Comunicacion HEEE - Desempefio de Funciones

De mi consideracion:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2017

En cumplimiento al marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a las disposiciones
emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS, mediante Resolucion Nro.
PLE-CPCCS-872-04-01-2018 del 04 de enero de 2018.

Una vez efectuado el evento de Rendicion de Cuentas de 2017 de esta Casa de Salud, a continuacion se detallan
los aportes ciudadanos como resultado de dicho evento participativo; los mismos que se deberan dar gestién
durante todo el afio por las Unidades Responsables de acuerdo al siguiente detalle:

No

APORTES

RESPONSABLE

PRODUCTO

Las inconformidades que se
presenten en las diferentes
casas, deben darse a conod
con el fin de dar el
seguimiento, respuesta y
solucién.

Atencién al Usuario

Informe Trimestral de
Seguimiento y Solucién de
Quejas e Inconformidades

El personal de salud se
compromete con mejorar el
trato que brinda a los usuari

Atencién al Usuario

Informe Trimestral — indice d
Satisfaccion de Usuarios de
Hospital de Especialidades
Eugenio Espejo

Se requiere urgente
capacitacion en buen trato a
usuario en todas las areas.

Atencién al Usuario/Comunicacion Soq

Informe Semestral —
Implementacién de Campairi
del Buen Trato en el Hospitg
de Especialidades Eugenio
Espejo

— D

El Ministerio de Salud ha
pensado incluir dentro de su
planificacion de
comunicacion, informar a la
ciudadania como se debe
acceder a los diferentes
niveles de atencién de salud

Comunicacién Social

Campafia de Socializacion g
través de varios medios (red
sociales, publicidad impresa|
IP TV, etc)

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

fx GOBIERNO

* Documento generado por Quipux
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