Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencién al

publico

(Detallar los
semana y horarios)

Horari

dela

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el servi

Tipos de canales
de atencion
presenci

(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

k para descargar el

Nimero de

Nimero de

accedieron al servicio

Gestion de Admisiones

1.- Administracion de turnos
y citas médicas,

2.- Admision al paciente a
Consulta Extrerna,
hospitalizacion y Emergencia
3.- Custodia y archivo de
historias clinicas y
4.- Adminstracion del
sistema de informacion

1.- Para obtener una cita
médica: a través de la
recepcion de Referencias de
los niveles 1,2,3
2.- Para solicitar historias
clinicas: con autorizacién de
la autoridad del hospital
3.- Para solicitar informacién
de datos estadisticos: con
autorizacion de la Gerencia
General o Direccion Médica
Asistencial

1.- Formulario 053 de
Referenciay
Contrareferencia

2.- Cédula de identidad

3.- Para obtener informacion
estadistica: solicitud escrita,

1.- Agendamiento de tumos
de referencias enviadas de
las unidades de: 1r0,2doy

3er.nivel de atencién, a
través de la pag.web SAT-

RECy correos de hospitales

provinciales, luego se
comunica a la unidad
referente

2.- Admision de pacientes a

Hospitalizacién previa
legalizacon del ingreso.

De lunes a viernes
agendamiento de tumos:
7:00-15:30. Admision a
pacientes a
hospitalizacién 24 horas
del dia, 7 dias a la semana,

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cardiologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Gastroenterologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
18:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Dermatologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 10:00a
14:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Endocrinologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultori
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00a
15:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Medicina Interna

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:30 a
18:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencin Ambulatoria en
Nefrologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Vieres 09:00a
15:00 (En consultorio)

Gratuito

! ofrecen el servicio k para oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios "
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas e orren clectrénioo, chat en acumulativo
juridicas, ONG, Personal — " (mensual)
e y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Turnos: méximo 60
dias. Admision de
pacientes a s s
" . Correo Electrénico, pagina
hospHallzacion POr | iy, gania en general Oficina de Admisiény | Av. Gran Colombiay. Web y ventanillas (citas si No Existe wwwhee gob.ec 9248 68476
consulta externa: 30 Estadistica Yaguachi, Teléfono 22507912 Homste
minutos, Emergencia:
de acuerdo a
disponibilidad de cama
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 1141 2382
(Primer Piso) Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 732 3866
(subsuelo Uno) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 |Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 179 1052
(Planta Baja) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 196} 2311
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 751 7386
(Planta Baja y Primer Piso) | (Troncall subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 140 1598
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

(Se debera listar los

requisitos que exige la

obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

accedieron al servicio en el

accedieron al servicio

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Neumologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00a
12:45 (En consultorio)

Gratuito

5

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Neurologia Clinica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
15:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Psiquiatria

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes, Martes, Jueves y
Viernes 08:00 2 13:00 (En
consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Oncologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Hematologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
17:00 (En consultorio)

Gratuito

=

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Infectologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Medicina Fisicay
Rehabilitacion

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Viernes 06:30 a
13:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Psicologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Vieres 08:00a
15:30 (En consultorio)

Gratuito

ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : ;
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : iltimo periodo acumulativo
" correo electronico, chat en
juridicas, ONG, Personal . " (mensual)
Médico) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
édico)
center, teléfono institucion)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay. Correo Electrnico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe ol 1003
(Planta Baja) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 237, 2374
(Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 190 823
(Planta Baja) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 1657 8913
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 432 2123
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 0| 34
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. 6 de Diciembre y Sodiro i s
sector del parque La sector del parque La Correo Electronice, pAgina
sector del parque La_
1hora Ciudadania en general " " Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 35 1022
Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
. o subsecuentes)
Lucia) Lucia
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina
1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe. No Existe 72 766
(Planta Baja y Primer Piso) | (Troncal subsecuentes)
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

(Se debera listar los

requisitos que exige la

obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

que
accedieron al servicio en el

accedieron al servicio

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Neuro Psicologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 12:00a
15:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Nutricin

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 13:00a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Clinica del Dolor

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

3

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Anestesiologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Geriatria

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
16:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Odontologia (General,
Endodoncia y Ortodoncia)

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Vieres 07:30a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Genetica - Clinica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 a 10:45 (En
consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Toracica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 a 10:45 (En
consultorio)

Gratuito

ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : ;
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : iltimo periodo acumulativo
" correo electronico, chat en
juridicas, ONG, Personal s " (mensual)
Wetion) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay. Correo Electrnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 0| EJ
(Planta Baja y Primer Piso) | (Troncall subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 2 798
(Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 35 268
(subsuelo Dos) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 3 708
(subsuelo Dos) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 17 226
(Planta Baja y Primer Piso) | (Troncall subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 16 1466
(Planta Baja) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombia Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe. No Existe 10 253
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanilas (citas No No Existe No Existe 0| 23
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

(Se debera listar los

requisitos que exige la

obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

accedieron al servicio en el

accedieron al servicio

3

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Cardiaca

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia General

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Plastica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 2 12:00 (En
consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Vascular

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
13:30 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Ginecologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
18:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Maxiolfacial

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

8

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Neurocirugia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Jueves 09:00a
16:00y Viernes 12:00a
16:00 (En consultorio)

Gratuito

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Oftamologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
14:00 (En consultorio)

Gratuito

ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : ;
(Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : iltimo periodo acumulativo
" correo electronico, chat en
juridicas, ONG, Personal . " (mensual)
Wetion) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay. Correo Electrnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 4] 692
(Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 6| 849
(Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 2 810
(Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 3 640
(subsuelo Uno) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 166 1353
(Planta Baja) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrdnico, pagina

Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 1 210
(subsuelo Uno) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 65 1066
(Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia Correo Electrdnico, pagina

1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe. No Existe 125 278
(Subsuelo Uno) (Troncal) subsecuentes)
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

(Se deber listar los

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

que
accedieron al servicio en el

accedieron al servicio

No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ " er respuesta ciudadania en general, et ! ! 2
! requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) © :
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : itimo periodo acumulativo
: obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal ; ° (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
édico)
center, teléfono institucion)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumoyy la historia
1.- A través del Sistema de | 1.- Formulario 053 de N M srico. 0
) clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia. ! Lunes a Viernes 08:00 2 . .
32 [Consulta Externa it de Referenci o Form. 007 de | '} ot Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 1 1247
orinolaringologia n consultorio
‘golog Interconsulta (subsuelo Dos) Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta 5
2 Procede ala atencion al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el tumoy la historia
1- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de © srico. o4
) linica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia 5 Lunes a Viernes 08:00 2 ;
33 [Consulta Externa oot de Referencia o Form. 007 de | '} ot Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 281 1513
oloProctologia n consultorio
Interconsulta Planta Baja (Troncal subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta 5 ( ) )
2 Procede ala atencion al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el tumoy la historia
1- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de © srico. o4
) linica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pagina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia 5 Lunes a Viernes 08:00 2 . .
34 [Consulta Externa ot de Referencia o Form. 007 de | '} ot Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 5 1402
raumatologia n consultorio
Interconsulta Planta Baja (Troncal subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta 5 ( ) )
2 Procede ala atencin al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. Verifica el tumoy la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de : Lunes y Viernes 08:00 2 A
) inica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electrénico, pagina
Atencion Ambulatoria en  [Referencia-Contrarefrencia. | Referencia 18:00, Martes y Jueves . ;
35 [Consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | "% 0 T2 VAL Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 70 1311
rologia a n
8 Interconsulta (subsuelo Uno) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta . consultorio)
2 Procede ala atencion al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. Verifica el tumoy la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de © o o4
) inica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electrénico, pagina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia Lunes a Viernes 08:30 2 . .
36 |Consulta Externa ol de Referencia o Form. 007 de | ‘|10 o) Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 762, 2091
irugia Oncoldgica n consultorio
! 8! Interconsulta (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta 5
2 Procede ala atencion al
paciente
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) ) _[solicitud de Internacion  [olicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
38 [Hospitalizacion Internacicn en Cardiologia " " " ’ Gratuito programadooa  |Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 12 183
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Septimo Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
. ) . s De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia y
) Internacién en Solicitud de Internacién | Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacion Por Ventanilla (Consulta
39 [Hospitalizacién . : : ! ; Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 31 230
Gastroenterologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
; ) ; De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia
) Internacién en Medicina | Solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 e Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
40 |Hospitalizacién : : : N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 182 576
Interna emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana, Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.

S5de12

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJ0

@)_Jos_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos_horarios_de._atercion.y_demas_indicaciones_necesarias_para_que.la_ciudadaria_juio_2020



http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/
http://www.hee.gob.ec/

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

(Se deber listar los

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ " er respuesta ciudadania en general, et ! ! 2 accedieron al sevicio enel | accedieron al servicio
! requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) © :
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : itimo periodo acumulativo
: obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal ; ° (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
édico)
center, teléfono institucion)
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
) . . P N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
i ) |solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
41 |Hospitalizacién Internacién en Nefrologia " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 35, 264
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Cuarto Piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) . ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
i ) _[solicitud de Internacion | Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacién Sexto Por Ventanilla (Consulta
42 |Hospitalizacién Internacién en Neumologia " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 127 204
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) . ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
i ) _|solicitud de Intemacien  [solicitud de Intemnacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
43 |Hospitalizacién Internacién en Neurologia " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 25 158
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Octavo Piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
) ) 2.-Traslado del paciente
Internacicn en Oncologia ) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
neolo Solicitud de Internacion |Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
m ( Clinicay i . " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 138 926
° emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Noveno Piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
Cirugia) disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) ) |solicitud de Internacion  [olicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
45 |Hospitalizacién Internacién en Reumatologia " " " ’ Gratuito programadooa  |Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 0
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Noveno Piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) ) |solicitud de Internacién  [solicitud de Internacin conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
46 |Hospitalizacién Internacién en Hematologia " " " ’ Gratuito programadooa  |Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 48] 239
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Noveno Piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
; ] ) ; De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia
) Internacién en Cirugia Solicitud de Internacién | Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 & Sala de Hospitalizacion Por Ventanilla (Consulta
47 |Hospitalizacién , : : ! N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 17, 135
Torcica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Quinto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
; ; ) ; De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia
) Internacién en Cirugia Solicitud de Internacién | Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 e Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
48 |Hospitalizacin : : : N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 4 7
Cardiaca emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana, Septimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

(Se deber listar los

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales dispor
de aten

presen
(Detallar si es por ventanilla,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ " er respuesta ciudadania en general, et ! ! 2 accedieron al sevicio enel | accedieron al servicio
! requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) © :
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : itimo periodo acumulativo
: obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal ; ° (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
édico)
center, teléfono institucion)
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
. ) ) . . P N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
i Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion |Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 ’ Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
49 |Hospitalizacién " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 19 184
General emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Noveno Piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) ) . ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
i Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion | Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 ’ Sala de Hospitalizacion Por Ventanilla (Consulta
50 |Hospitalizacién " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 16 82
Plastica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Tercer piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) ) . ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
i Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion |Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 ’ Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
51 |Hospitalizacin " " ° " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 8 50
Vascular emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Noveno Piso Externa y Emergencia) Hobxiste Nobrste
disponibidad de camas (Troncal
senvicio indicado.
3-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) ) _|solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
52 |Hospitalizacién Internacién en Ginecologia " " " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 6 65
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Tercer piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) ) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion |Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion Sexto ; Por Ventanilla (Consulta
53 |Hospitalizacién " " " ’ Gratuito programadooa  |Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 1 27
Maxilofacial emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) ) [solicitud de Internacion ~|Solicitud de Internacion conla Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
54 |Hospitalizacién Internacién en Neurocirugia " " " ’ Gratuito programadooa  |Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 31 314
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Octavo Piso Externa y Emergencia) Hofxiste Nofrste
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
; ] ) ; De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia
) Internacién en Oftalmologfa |Solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 & Sala de Hospitalizacion Sexto Por Ventanilla (Consulta
55 |Hospitalizacién © - : : ! N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 4 68
(Clinica y Cirugia) emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista
) 2.-Traslado del paciente
Internacién en X X P De acuerdo a ingreso X Av. Gran Colombia
i [solicitud de Internacion |Solicitud de Internacién conla Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacion Sexto ! Por Ventanilla (Consulta
56 o (Clinica i : : N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 3 51
h emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana, Piso Externay Emergencia)
v Cirugia) disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccin y teléfono de la de atencién 5
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir i es para
(se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico p Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado. Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en general, accedieron al servicio enel | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) -
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas itimo periodo acumulativo
: obtencién del servicio y semanay horarios) 3 pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) Vo descripeion manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
; Internacién en Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 uerdo @ Ine . Sala de Hospitalizacion s Por Ventanilla (Consulta
57 |Hospitalizacién iy ) , i N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 a9
Coloproctologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Tercer Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Internacién en Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & . Sala de Hospitalizacion s Por Ventanilla (Consulta
58 |Hospitalizacién " ) , i N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 26 21
Traumatologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Cuarto y Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & . Sala de Hospitalizacion s Por Ventanilla (Consulta
59 |Hospitalizacién Internacién en Urologia i : i N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 10 164
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- A través del Sistema de s
1.- Valoracién en el traje.
Referencia-Contrarefrencia. N 1-Triage,
: 2. Determinacion de R
2- Através de la ot 2.- Atencién Répida,
tencién de pacientes Coordinacién de la Red Formulario 053 (i es o oracion del Las 24 horas del dia. 7 3.- Observacién de clinica, | Av. Gran Colombia y
61 |Emergencia P publica Integral de Salud del |derivado de otra unidad de N ’ Gratuito Inmediato Ciudadania en general 4.- Observacion quirdrgica, [ Yaguachi, Teléfono 22507920 (A través del triaje No No Existe No Existe 1.022] 6642
Urgentes y Emergentes. formulario 008, dias ala semana. ,
Hospital y salud) 5.- Dolor torécico, (Troncal)
4. Internacién en "
3. Cuando la emergencia o la 6.- Criticos y
emergencia en las diferentes
urgencia se presente, ¢ 7.-Trauma
dreas,
1.- Planificacién,
1.-Parte Operatorio - Programacién
Criterio de cirugia Emergente | O™ 24 ¢ Las 24 horas del dia, 7 De acuerdoa criterio A Gran Colombiay
62 |Emergencia Quiréfano de Emergencia € BN Consentimiento informado : : Gratuito , Ciudadania en general Quirofanos de Emergencia | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Quirofanos de Emergencia No No Existe No Existe 92 543
o urgente 3.- Chequeo prequirurgico. dias ala semana. quirirgico
3.- Autorizacion del Centro (Troncal)
quirurgico- 4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.- Parte Operatorio. i
€l servicio planifica y ejecuta 2-Programacion Lunes, Martes y Jueves A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
& |auirofano Central Cirugia Toracica P vl ; 3.-Chequeo prequirurgico. g v Gratito 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguach, Teléfono 22507920 No No Existe No xiste 2 30
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro . 08:002 16:00 Quirofano
4. Ejecucion del (Troncal
quirurgico
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. antficacion
€l servicio planifica y ejecuta 2-Programacién. Lunes a Vieres 08:00a Av.Gran Colombia Oficina de Estadistica en
64 |Quirofano Central Cirugia Cardiaca planificay €} 3.- Chequeo prequirurgico. Gratuito 4dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe 5 29
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro heaue 16:00 Quirofano
4. Ejecucion del (Troncal)
quirurgico.
procedimiento.
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C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencién
del servicio

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:

Namero de

Numero de

que

(se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico p Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado. Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en general, accedieron al servicioenel | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (ink para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas itimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semanay horarios) 3 pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Planificacion.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
Av. Gran Colombiay .
§ El servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a . . " Oficina de Estadistica en
65 |Quirofano Central Cirugia General X Gratuito 4dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 4 70
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro | 3.- Chequeo prequirurico. 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
66 |Quirofano Central Cirugia Pléstica ° el Gratuito 2dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 35, 303
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Martes, Jueves y Viernes v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
67 |Quirofano Central Cirugia Vascular ° Ve d Y Gratuito 5 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 3 27
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
e planfcayeiecuts | e Lunes, Jueves y Viernes A Gran Colombiay Oficina de Estadistica en
68  [Quirofano Central Ginecologfa P el iy v Gratuito 4 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 3] 34
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
Hservicoplanificay eiecuts | e Lunes y Miercoles 08:00 v, Gron Colomblay. Oficina de Estadistica en
69 [Quirofano Central Cirugia Maxilofacial P el v N Gratuito 5 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 1 24
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
Hservicoplanificay eiecuts | e Lunes a Jueves 08:00a v, Gron Colomblay. Oficina de Estadistica en
70  [Quirofano Central Neurocirugia P el N Gratuito 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 11 91
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 27 6
e plaifcaysiecuts | e Lunes a Viemes 08:00a A Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
71 |Quirofano Central Oftalmologia planificay ej ) Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 o7
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 27 6
e plaifcaysiecuts | e Lunes a Vieres 08:00a A Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
72 |Quirofano Central Otorrinolaringologia planficay ej ) Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 a
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccin y teléfono de la de atencién 5
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir i es para
(se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico p Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacion del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o > respuesta ciudadania en general, accedieron al servicioenel | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) -
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas itimo periodo acumulativo
: obtencién del servicio y semanay horarios) 3 pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) édico) V/o descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Martes y Viernes 08:00 a v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
73 |Quirofano Central Coloproctologia ° el v Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 36
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. 161 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
74 |Quirofano Central Traumatologia P el Gratuito 6 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 6 209
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
75 |Quirofano Central Cirugia Oncologica ° el Gratuito 9 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 8 110
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Miercoles y Jueves 08:00 v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
76 [Quirofano Central Urologia P Vel v Gratuito 4 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 1 88
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico, 216:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
s planfcayeiecuts | o A Gran Colombiay Oficina de Estadistica en
77 [Quirofano Central Odontologfa P Vel Jueves 08:00 a 16:00 Gratuito 2dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0| 8
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico, Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1,- Valoracion del Form. 053,
1.- A través del Sistema de Epicrisis e Interconsultas de
Referencia-Contrarefrencia. X los diferentes Servicios,
2 Formulario 053, Epicrisis, "
2. Através dela . 2,- Aceptacién de acuerdoa .
” . e (pacientes Referidos), o . De acuerdoa Av. Gran Colombiay. Presencial, Red Publica
X Atencién en Unidad de Coordinacién de la Red. Ia disponidad de camas Las 24 horas del dia, los o . ” »
79 |Terapia Intensiva o ° Form.007 de Interconsulta e "’ - Gratuito disponibilidad de | Ciudadania en general UCI Primer Piso Yaguachi, Teléfono de Salud; valoracién No No Existe No Existe 3, 148
Cuidados Intensivos Pablica del Hospital, Lider de [ " . 3,- Proceso de admision de 365 dias del afio
- (pacientes hospitalizados en ° camas (Troncal) directa al paciente
Emergencia,Jefe de Guarda, | " (1% T otras unidades de salud:
Lider de los Servicios llenado del form. 008,
Hospitalarios. solicitud de internacién,
apertura de historia clinica
Con autorizacién de lideres
Atencién en Cuidados de los servicios de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los e Comunicacién entre lideres
80 |Cuidados Intermedios . o o "0l | Transferencia. "’ g Gratuito Inmediato | Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 v No No Existe No Existe 6 49
Intermedios (adultos) Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos involucrados
; (Troncal)
Con autorizacién de lideres
Atencién Pacientes delos servicios de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los [t B Comunicacién entre lideres
81 |Coronarios e . 1018 | rransferencia ' 0 Gratuito Inmediato [ Ciudadanfa en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920, No No Existe No Existe 1 s
Coronarios Neurologa Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos involucrados
Neurocirugia. fatez
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C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtent
del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico

Tiempo estimado de

(Describir si es para

Oficinas y dependencias que

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles
de atencion

senci
(Detallar si es por ventanilla,

rvicio Automatizado

ink para descargar el

Link para el servicio por

Nimero de

Nimero de

No. Descripcion del servi roceso que debe seguir a0 respuesta ciudadania en general, accedieron al servicio
s o )l 8 requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la i g ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on I s
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal ° (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institu
Con autoriz
o § ’ Av. Gran Colombiay ;
de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los Comunicacion entre lideres
82 |criticos Atencion Pacientes Criticos e - &% | transferencia. § ia, Gratuito Inmediato Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 e No No Existe No Existe 15 87
Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los sevicos oUt gL
irugi (Troncal)
Neurocirugfa.
Con autorizacion de lideres
Unidad de Terapia Atenci6n Pacientes Terapia | de los servicios de Autorizacion de Neurologia Las 24 horas del dia, los [ Comunicacion entre lideres
83 2d de Terep 1o Pacientes Terap! o semie® - CUrOIOB | rransferencia. o 1D Gratuito Inmediato | Ciudadanfa en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 © © No No Existe No Existe 0 )
Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos IR HoiEaR
irugi (Troncal)
Pedido Medico, Formulario
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo ooy poterenca (para los Lunes a Vieres 07:00 2 Av.Gran Colombiay.
8 Im:gg" P B2 € | Mamografia previo solctud de pedido. | 2210 wm:ﬂg e atras |S0lcitud de Turno P Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 26} 515
médico (Troncal
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Medico, Formulario
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo ooy poterenca (para los Lunes a Vieres 07:00 2 Av.Gran Colombiay.
8 Im:gg" P B2 € | £co Mamario previo solctud de pedido. | 2210 wm:ﬂg e atras |S0lcitud de Turno Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 1 343
médico (Troncal
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Medico, Formulario
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo ooy poerencia (para los Lunes a Vieres 07:00 2 Av.Gran Colombiay.
86 e P B2 € | giopsia Core previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 11 187
Imagen e pacientes enviados de otras 1430 asach Hobxiste Nobrste
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Medico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo ooy poerencia (para los Lunes a Vieres 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
87 e P B2 € | romografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 30 dias Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 2028 3175
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja asach Hobxiste Nobrste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Meédico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo | o erencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
88 e P 812 € | padiografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 1 hora Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 3,041, 18517
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja " Hofxiste Nofrste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Meédico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo | e erencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
89 e P B12€ | pesonancia Magnetica previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 30 dias Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 0| 0
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja " Hofxiste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Meédico, Formulario ;
Dlagnbstico nor Radiologia @ Agendamiento derwmo | Sk ONERER TolR Atencion Programada ovosx Av. Gran Colombia y
% e P B12€ | ecografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. 07:00 2 16:00 Atencién Gratuito 30 dias Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 626} 5830
Imagen e pacientes enviados de otras sl Planta Baja " Hofxiste Nofrste
Unidades de Salud) P G (Troncal]
Pedido Meédico, Formulario
) ) Agendamiento de turno Av. Gran Colombia y
Diagnostico por Radiologia e ) 053 Referencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 ’ Rayos X ;
91 Angiografia previo soliitud de pedido Solicitud de Turno. Gratuito  fouerdo a criterio de prio Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 2 a2
Imagen e pacientes enviados de otras Planta Baja "
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Meédico, Formulario
) ) Agendamiento de turno Av. Gran Colombia y
Diagnostico por Radiologia e 053 Referencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 ’ Rayos X ;
92 Intervensionismo previo soliitud de pedido Solicitud de Turno. Gratuito  fouerdo a criterio de prio Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 26 187
Imagen e pacientes enviados de otras 19:00 Planta Baja "
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Médico, Formulario
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de 1o | 4c4 peferencia (para los Lunes a Viernes 08:00 a Estomatologia A Gran Colombia v Subsuelo Uno Consultorio Rx
03 | P B € | placas Dentales previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. Gratuito Lhora Ciudadania en general g Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 3 252
Imagen s pacientes enviados de otras Subsuelo Uno R Odontologia
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formulario Atencién Programada
Apoyo diagnéstico en Agendamiento de o | 4c4 peferencia (para los s a Vimnes 72008 Laboratorio Clinico A Gran Colombia v
94 [Diagnestico en Laboratorio |0V ¢12EN%s previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. . Gratuito 30 dias Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 Por Ventanilla Planta baja No No Existe No Existe 76.547) 497682
Laboratorio clinico s pacientes enviados de otras 16:00 Atencion por Primer Piso e
Unidades de Salud) Emergencia 24:00
; Pedido Médico, Formulario
Apoyo diagnéstico en Agendamiento detwrmo [ EENERER, T Lunes a Viernes 07:00 2 Laboratorio Clnico Av. Gran Colombia y
95 | Diagnésticoen Laboratorio | Loboratoriode anatomia | prevo soictud de pedido. |2 18 7 e atras|SOlitud de Tumo. 18:00, Sabado y Domingo Gratuito 8 dias Ciudadania en general e Yaguachi, Teléfono 22507920 Por Ventanilla Primer Piso No No Existe No Existe 1.046) 8959
atolégica médico de 08:002 16:00 (Troncal)
patolog! Unidades de Salud)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

Requisitos para la obtencion
del servicio
(se deber listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

C8mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
No. | Denominacién delservicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales disponibles

Direccin y teléfono de la de atencién 5
Nimero de Nimero de
oficina y dependencia que presencial:
ofrece el servicio (Detallar s es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
. . accedieron al servicioenel | accedieron al servicio
(link para direccionar a la | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) -
! itimo periodo acumulativo
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
% (mensual)
y/o descripcién manual) | linea, contact center, call

center, teléfono institucién)

o, orentacion Contacto directo con Tener la necesidad de ser | 1. Escuchar y receptar la 0630 16n30 en (Av_Gran Colombiay. NO APLICA" No contamos | _ Informacién General:
acompanamiento a los personal de chaleco rojo en |atendidos en esta casade |solicitud e inquietud de los | Consulta Externa. 07h00 Informacién Hospitalaria, |Yaguachi - Frenteala Counter de atencién, oficina, con formularios parael | www.hee.gob.ec Correo 90% de satisfaccion de los
9 [Atencion al Usuario " puntos estratégicos : salud ya sea con usuarios. . 00en Gratuito Inmediata [ Ciudadania en general Central Telefénica, Consulta. [ Asamblea Nacional correo electrénico, chat en No servicio de Consulta Externa | electrénico de contacto 25 55,776
usuarios que llegan a esta _ 3 - . usuarios
e Consulta Externa, delery2do |Di acompariar y/o 07h00a Externa, Emergencia. Telf: 2507921-22-23-24 linea, call center, teléfono 2 que el usuario llega con Ia | at b
. Emergencia, |nivel o por emergencia brindar asistencia. 3. Revisar | 20h00 en Emergencia. Correo Electrénico: respectiva 6 c
) Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a sector del parque La sector del parque La
% eav Terapia Fisica médico Fisiatra. Pedido médico, & Gratuito 15 dias Ciudadania en general parat Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 2743 22388
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
) Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a sector del parque La sector del parque La
97 cav Terapia Ocupacional médico Fisiatra. Pedido médico, & Gratuito 15 dias Ciudadania en general parat Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 9.079) 56841
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
) Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a sector del parque La sector del parque La
98 cav Terapia de Lenguaje médico Fisiatra. Pedido médico, & Gratuito 15 dias Ciudadania en general parat Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 1.249) 18048
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
) Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a sector del parque La sector del parque La
% eav Terapia Respiratoria médico Fisiatra. Pedido médico, & Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 39513 160837
fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Vieres 07:00a coctordelparue o |2 CranColombiay
100 eav Psicorehabilitacion médico Fisiatra. Pedido médico, " Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 24 1914
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
Troncal
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a coctordelparue o |A2-CranColombiay
101 ey Electroterapia médico Fisiatra. Pedido médico, " Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 0 7675
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 Alameda (Ex Clinica Santa
Troncal
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a coctordelparue o |A2-CranColombiay
102 ey Hidroterapia médico Fisiatra. Pedido médico, " Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 0 16694
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
Troncal
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a coctordelparue o |A2-CranColombiay
103 ey Gimnasio médico Fisiatra. Pedido médico. 8! Gratuito Inmediato Ciudadania en general para. Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 3.814, 65468
Rehabiltacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa || #842¢

Lucia)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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