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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales disponibles
5 s de atencion . .
C6mo acceder al servi ) ” usuarios del servicio Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del CETiECEEnd Tiempo estimado de (Describir si es para senc! i i ue | ci i
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No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ! spuesta ciudadania en genera, et ver ! 2 ‘ accedieron al sevicioen el | accedieron al servicio
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2.- Admisién al paciente a ;
Pl 2.-Para solicitar historias | Referenciay través de la pag.web SAT- |agendamiento de turnos: pacientes a Correo Electronico, pigina
s , . clinicas: con autorizacién de |Contrareferencia RECY correos de hospitales | 7:00 - 15:30. Admisién a hospitalizacién por . Oficina de Admisiény [ Av. Gran Colombia v ! POl
1 |Gestion de Admisiones hospitalizacién y Emergencia ! Gratuito Ciudadania en general . ; Web y ventanillas (citas si No Existe www.hee gob.ec 17480 161282
Ia autoridad del hospital. | 2.- Cédula de identidad provinciales, luego se pacientes a consulta externa: 30 Estadistica Yaguachi, Teléfono 22507912
3.- Custodia  archivo de . subsecuentes)
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General o Direccién Médica Hospitalizacion previa
Asistencial. legalizacén del ingreso.
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
fica el turno y Ia hist
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de veriica € fumoy 1a historla srico. o
encon Ambulatoriaen | Retorenein contaretronte oo clinica con el formulario 053 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
3 |consulta Externa ! " de Referencia o Form. 007 de Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 1190 9978
Cardiologia 12:00 (En consultorio)
Interconsulta (Primer piso) Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta ,
2. Procede ala atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consulftorio,
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1.-Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de vertfica el tumoy la historia . .
encon Ambulatoriaen | Rotoreneis comtmretrrde ot clinica con el formulario 03 | | Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
4 |consulta Externa ot " de Referencia o Form. 007 de| 05 T IO Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 783 8420
€ Interconsulta : (Subsuelo Uno) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta ;
2. Procede ala atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consulftorio,
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5 |consulta Externa e " de Referencia o Form. 007 de| /5% TS O DS Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 140 216
8 Interconsulta 8 (Planta Baja) Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta ;
2. Procede ala atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
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encon Ambulstoriaen | Aot o [t clinica con el formulario053 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
6 |consulta Externa s " de Referencia o Form. 007 de| 105 % e E DS Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No xiste 570 5073
€ ) Form.007 Interconsata | MtETCONSUIta ) § (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2. Procede ala atencisn al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consulftorio,
fica el tumo y Ia hist
1.-Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de vertfica el tumoyy la historia . .
encon Ambulstoriaen | Aot o [t clinica con el formulario053 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
7 |consuta Externa e " de Referencia o Form. 007 de| 1005 % T B0 Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No xiste 1299 15819
s Form007 Interconsuita | TEETONSU ) : (Planta Baja y Primer Piso) | (Troncal subsecuentes)
2. Procede ala atencisn al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consulftorio,
fica el tumo y Ia hist
1.-Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de vertfica el tumoyy la historia . iy
encon Ambuistoriaen | Aot e clinica con el formulario053 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
8 |Consulta Externa o de Referencia o Form. 007 de | *J 1 e BP0 Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No xiste 549 3898
8 ) Form 007 Interconsata | MtETCONSUIta ) 8 (Primer Piso) Troncal subsecuentes)
2. Procede ala atencisn al
paciente
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

Requisitos para la obtencion
del servici
(Se debera listar los
quisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

L

Tiempo estimado de
respuesta
Horas,

fas, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

y/o descripcion manual)

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

jcio Automatizado

(si/No)

ink para descargar el
formulario de servicios

internet (on line)

Namero de
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Nimero de

accedieron al servicio er
iitimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Neumologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00 a
12:45 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

100

1141

8

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Neurologfa Clinica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00 a
15:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

507

5360

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Psiquiatria

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes, Martes, Jueves y
Viernes 08:00 a 13:00 (En
consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

138

1819

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Oncologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

2158

21125

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Hematologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
17:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

S

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Infectologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

ran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Medicina Fisicay
Rehabilitacion

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 06:30 a
13:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
sector del parque La
|Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia)

Av. 6 de Diciembre y Sodiro
sector del parque La
Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia)

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

340
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

Requisitos para la obtencion
del servici
(Se debera listar los
quisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

L

Tiempo estimado de
respuesta
Horas,

fas, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

y/o descripcion manual)

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

jcio Automatizado

(si/No)

ink para descargar el
formulario de servicios

internet (on line)

Namero de
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Nimero de

accedieron al servicio er
iitimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Psicologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
15:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja y Primer Piso)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

185

2168

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Neuro Psicologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Viernes 12:00a
15:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja y Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Nutricion

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 13:00a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

167

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Clinica del Dolor

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00 a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Subsuelo Dos)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

3

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Anestesiologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(subsuelo Dos)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

25

1725

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Geriatria

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
16:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja y Primer Piso)

ran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Odontologia (General,
Endodoncia y Ortodoncia)

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:30a
16:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

No Existe

m
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

Requisitos para la obtencion
del servici
(Se debera listar los
quisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

L

Tiempo estimado de
respuesta
Horas,

fas, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descri

ciudadania en general,

ir si es para

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

y/o descripcion manual)

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

jcio Automatizado

(si/No)

ink para descargar el
formulario de servicios

internet (on line)

Namero de

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Nimero de

accedieron al servicio er
iitimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Genetica - Clinica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 a 10:45 (En
consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

543

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Cirugia Toracica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 a 10:45 (En
consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

®

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Cardiaca

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

109

1572

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia General

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
13:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

333

2366

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Plastica

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes, Miercoles y
Viernes 08:00 2 12:00 (En
consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

262

1894

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cirugia Vascular

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00a
13:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(subsuelo Uno)

ran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

253

1585

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Ginecologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
18:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

No Existe

515
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

Requisitos para la obtencion
del servici
(Se debera listar los
quisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

L

Tiempo estimado de
respuesta
Horas,

fas, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descri

ciudadania en general,

ir si es para

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

y/o descripcion manual)

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

jcio Automatizado

(si/No)

ink para descargar el
formulario de servicios

internet (on line)

Namero de

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Nimero de

accedieron al servicio er
iitimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Cirugia Maxiolfacial

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Viernes 09:00 a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Subsuelo Uno)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

114

8

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Neurocirugia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencién al
paciente

Lunes a Jueves 09:00a
16:00y Viemes 12:00
16:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

295

2541

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Oftamologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
14:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Subsuelo Uno)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

923

7532

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Otorrinolaringologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00 a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Subsuelo Dos)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

287

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
ColoProctologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
16:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia y
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

3670

®

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Traumatologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia

clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

ran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

599

3821

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Urologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 05
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes y Viernes 08:00a
18:00, Martes y Jueves
08:00 2 14:00 (En
consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(subsuelo Uno)

Av. Gran Colombia
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

No Existe

548
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Tipo de beneficiarios o . .
. Requisitos para la obtencion os Direccién y teléfono de la . .
C6mo acceder al servi 2 ” usuarios del servicio Nimero de Nimero de
. del servic Horario de atencion al . , . . :
(se describe el detalle del o o - Tiempo estimadode | (Describir i es para . X : . . " ; que
: . ’ (se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que (Detallarsi s por ventanilla, io Automatizado Kk para descargar el : ‘
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ! respuesta ciudadania en genera, et ver ! 2 accedieron al sevicioen el | accedieron al servicio
! quisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e :
el ciudadano para la - (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
< obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servi juridicas, ONG, Personal ° (mensual)
donde se obtienen) it y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
fica el turno y Ia hist
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de veriica € fumoy 1a historla srico. o
encon Ambulatoriaen | Retorenein contaretronte oo clinica con el formulario 03 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia Correo Electrénico, pégina
36 [Consulta Externa , . de Referencia o Form. 007 de Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa [ Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 814 6581
Cirugia Oncologica 16:00 (En consultorio)
Interconsulta (Primer Piso) (Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta ,
2. Procede ala atencién al
paciente
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
; Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
38 |Hospitalizacién Internacién en Cardiologia ! : ! : Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe a3 419
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Septimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
servicio indicado,
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & ’ Sala de Hospitalizacion Por Ventanilla (Consulta
39 |Hospitalizacién ) . ; ) , : o N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 81 566
Gastroenterologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
servicio indicado,
3.- Entregaa la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Medicina  |Solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con a Las 24 horas del dia, 7 & ’ Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
40 |Hospitalizacién . ) ) , : o N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 97 1395
Interna emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
servicio indicado,
3.- Entregaa la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombiay
) Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & ’ Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
a Internacién en Nefrologia e "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No xiste 47 508
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, ) Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
servicio indicado.
3.- Entregaa la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
) _ [solicitud de Internacion | Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & ’ Sala de Hospitalizacion Sexto Por Ventanilla (Consulta
42 |Hospitalizacién Internacién en Neumologia . "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general > Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe 2 809
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, ) Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
servicio indicado.
3.- Entregaa la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
) _|solicitud de Interacién  [solicitud de Intemacién | conjuntamente con a Las 24 horas del dia, 7 & ’ Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
a3 Internacin en Neurologia " "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No xiste 51 389
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, ) Octavo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas Troncal
senvicio indicado.
3.- Entregaa la enfermera a
cargo del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Tipo de beneficiarios o . .
. Reqisitos para la obtencion o° Direccién y teléfono de la . )
Como acceder al servi 2 ” usuarios del servicio Nimero de Nimero de
. del servic Horario de atencion al . " . . :
(Se describe el detalle del o o - Tiempo estimado de (Describir s es para . 5 . . . " ; que
. o " (Se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, io Automatizado k para descargar el : y
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . ! respuesta ciudadania en general, e b " : accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
8 quisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios internet (on line) © _
el ciudadano para la - (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
< obtencién del servicio y semanay horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servi juridicas, ONG, Personal ° (mensual)
donde se obtienen) T y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
Internacién en Oncologia 2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
MCOPE? |solicitud de Internacién | Solicitud de Interacin | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién . Por Ventanilla (Consulta
a4 Clinicay i , i N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 223 2088
’ emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Noveno Piso Externay Emergencia)
Cirugia) disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién s Por Ventanilla (Consulta
45 |Hospitalizacién Internacién en Reumatologia i , i N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 0
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Noveno Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
. |solicitud de Internacién |Solicitud de Interacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 € . Sala de Hospitalizacién Por Ventanilla (Consulta
46 |Hospitalizacién Internacién en Hematologia |~ " . § ° " N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 53 525
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. Noveno Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega ala enfermeraa
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Cirugia Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 € . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
47 |Hospitalizacién . } i ; , : o N Gratuito programado 0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 38 328
Toracica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. Quinto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega ala enfermeraa
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2.-Traslado del paciente
De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombiay.
Internacién en Cirugia Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
48 " "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 10 15
Cardiaca emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. . Septimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Cirugia Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién Por Ventanilla (Consulta
49 |Hospitalizacién . "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe o5 510
General emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. . Noveno Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Cirugia Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
50 . "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 191
Plastica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. " Tercer Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Tipo de beneficiarios o . .
. Reqisitos para la obtencion o° Direccién y teléfono de la . )
Como acceder al servi 2 ” usuarios del servicio Nimero de Nimero de
. del servic Horario de atencion al . , . . :
(Se describe el detalle del o o - Tiempo estimado de (Describir sies para . X : . . " ; que
. o " (Se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, io Automatizado k para descargar el : y
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . ! respuesta ciudadania en general, e b " : accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
8 quisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios internet (on line) © _
el ciudadano para la - (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
< obtencién del servicio y semanay horarios) , correo electrénico, chat en
obtencion del servi juridicas, ONG, Personal ° (mensual)
donde se obtienen) T y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Internacién en Cirugia Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
51 |Hospitalizacién i : ! : Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 18
Vascular emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Noveno Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s  [solicitud de Internacién |solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién : Por Ventanilla (Consulta
52 |Hospitalizacién Internacién en Ginecologia i : ! : Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 21 149
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Tercer Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Cirugia Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 € . Sala de Hospitalizacién Sexto Por Ventanilla (Consulta
53 |Hospitalizacién . ; ; , : o N Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 13 66
Maxilofacial emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega ala enfermeraa
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2 Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 € . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
54 |Hospitalizacién Internacién en Neurocirugia | - . . § ° " N Gratuito programado 0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe % 690
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. Octavo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega ala enfermeraa
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista,
2-Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Oftalmologia |Solicitud de Internacin | Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién Sexto " Por Ventanilla (Consulta
55 © ) " "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general > Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 14 125
(Clinica y Cirugia) emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. . Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
Internacion en 2-Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
. Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién Sexto Por Ventanilla (Consulta
56 o (Clinica i : . N Gratuito programado0a | Ciudadania en general > Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe 1 122
gt emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. o s Piso g Externay Emergencia)
v Cirue! servicio indicado. P (Troncal]
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado del paciente De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Intemacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién " Por Ventanilla (Consulta
57 iy . "’ " : Gratuito programado0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 14 14
Coloproctologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana. " Tercer Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
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Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

S . Tipos de canales disponibles
- o de atencién ) )
Como acceder al servi . » usuarios del servicio Nimero de Nimero de
< Horario de atencion al . i senci ; . :
(Se describe el detalle del i miento i - Tiempo estimado de (Describir s es para . " . .
. o " (Se deberd listarlos | Procedimiento interno que Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, Link para descargar el Link para el servicio por : °
Denominacion del servicio |  Descripeién del servicio | proceso que debe seguirla o . ! respuesta ciudadania en general, e b : < accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
itos que exige la sigue el servici ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on | © *
i (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo period acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) , correo electrénico, chat en
© juridicas, ONG, Personal . (mensual)
donde se obtienen) it Vo descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Internacién en Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién s Por Ventanilla (Consulta
8 |Hospitalizacién " ) , i N programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe % 613
Traumatologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Cuarto y Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del servicio
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2-Traslado def pacients De acuerdo a ingreso Av. Gran Colombia
s Solicitud de Interacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 © . Sala de Hospitalizacién s Por Ventanilla (Consulta
9 |Hospitalizacién Internacién en Urologia i : i N programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe 58 383
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega ala enfermera a
cargo del servicio
1.- A través del Sistema de s
1.- Valoracién en el traje.
Referencia-Contrarefrencia. N 1-Triage,
: 2. Determinacion de R
2 Através de la ot 2.- Atencién Répida,
tencién de pacientes Coordinacién de la Red Formulario 053 (i es o oracion del Las 24 horas del dia. 7 3.- Observacién de clinica, | Av. Gran Colombia y
1 |Emergencia P publica Integral de Salud del |derivado de otra unidad de N ’ Inmediato Ciudadania en general 4.- Observacion quirtrgica, | Yaguachi, Teléfono 22507920 (A través del triaje No Existe No Existe 1777 15753
Urgentes y Emergentes. formulario 008, dias ala semana. o
Hospital y salud) > 5.- Dolor torécico, (Troncal)
4. Internacién en -
3. Cuando la emergencia o la 6.- Criticos y
emergencia en las diferentes
urgencia se presente, ¢ 7.-Trauma
dreas,
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio - Programacién
Criterio de cirugia Emergente | "™ 24 ¢ Las 24 horas del dia, 7 De acuerdoa criterio A Gran Colombiay
2 |Emergencia Quiréfano de Emergencia | " °7° (€ 8 B | consentimiento informado. |, L et e s Ciudadania en general Quirofanos de Emergencia | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Quirofanos de Emergencia No Existe No Existe 168 1385
& 3.- Autorizacion del Centro aueo prequirire . auirdre (Troncal)
quirurgico- 4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planifi
1.- Parte Operatorio. antticacion
€l servicio planifica y ejecuta 2-Programacién. Lunes, Martes y Jueves A Gran Colombiay Oficina de Estadistica en
3 [Quirofano Central Cirugia Toracica P avel 3.- Chequeo prequirurgico. y M 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe 8 73
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro eaue 08:002 16:00 Quirofano
4. Ejecucion del (Troncal)
quirurgico.
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. antficacion
€l servicio planifica y ejecuta 2-Programacién. Lunes a Viemes 08:00a A Gran Colombia Oficina de Estadistica en
Quirofano Central Cirugia Cardiaca planificay ej 3.- Chequeo prequirurgico. 4dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe 5 78
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro heaue Quirofano
4. Ejecucion del (Troncal)
quirurgico.
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 27 6
e plaifcaysiecuts | e Lunes a Viemes 08:00a A Gran Colombia Oficina de Estadistica en
5 | Quirofano Central Cirugia General planifica y ¢} ) 4 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe 3 178
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 27 6
e plaifcaysiecuts | e Lunes a Viemes 08:00a A Gran Colombia Oficina de Estadistica en
6 | Quirofano Central Cirugia Plastica planifica y ¢} . 2dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No Existe No Existe 89 659
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.

9de13

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

d)Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos_diciembre_2020




Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccin y teléfono de |
C6mo acceder al servicio » CEINABAGRID Numero de Niimero de
< Horario de atencion al . oficina y dependencia que sencial: © . e
(Se describe el detalle del o - Tiempo estimado de . " . .
- . o . " Procedimiento interno que iblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, io Automatizado k para descargar el y a8
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ! ° spuesta en general, e : b y : o < accedieron al servicio
8 sigue el servici ! ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios internet (on | © _
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) , correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal ° (mensual)
donde se obtienen) et y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono insti
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Martes, Jueves y Viernes ran Colombia Oficina de Estadistica en
67 |Quirofano Central Cirugia Vascular ° el d Y Gratuito 5 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 8 62
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes, Jueves y Viernes ran Colombia Oficina de Estadistica en
68 [Quirofano Central Ginecologia ° el g M Gratuito 4 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 12 7
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
Hservicoplanificay fecuts | e Lunes y Miercoles 08:00 v, Gron Colomblay. Oficina de Estadistica en
69 |Quirofano Central Cirugia Maxilofacial P el v N Gratuito 5 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 6 56
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. 216:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
Hservicoplanificay eiecuts | e Lunes a Jueves 08:00a v, Gron Colomblay. Oficina de Estadistica en
70 |Quirofano Central Neurocirugia P el N Gratuito 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 23 202
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién,
1.- Parte Operatorio. 2.7 6
e planfcayeiecuts | e Lunes a Vieres 08:00a A Gran Colombiay Oficina de Estadistica en
71 |Quirofano Central Oftalmologia P el Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 36 246
el proceso quirurgico 2. Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Viemes 08:00a A Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
72 |Quirofano Central Otorrinolaringologia planificay ej ) Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 7 82
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Martes y Viernes 08:00 a A Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
73 |Quirofano Central Coloproctologia planificay ej ) v Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 10 79
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. 161 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a A Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
74 |Quirofano Central Traumatologia planificay ej . Gratuito 6dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 . No No Existe No Existe o1 528
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano Hobste Hobiste
(Troncal)
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales disponibles
6 o de atencion ) i
C6mo acceder al servi . » usuarios del servicio Nimero de Nimero de
. Horario de atencion al . > senci ; . :
(se describe el detalle del i . - Tiempo estimado de (Describir i es para X : ’ " . que
: . ’ (se debera listarlos | Procedimiento interno que ico Oficinas y dependencias que (Detallarsi es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por : ‘
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ! respuesta ciudadania en genera, et ver ! 2 ‘ accedieron al sevicio en el | accedieron al servicio
! tos que exige la sigue el servi ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on | e :
el ciudadano para la - (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
juridicas, ONG, Personal ’ (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono insti
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Lunes a Vieres 08:00a v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
75 |Quirofano Central Cirugia Oncologica ° el Gratuito 9 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 35 260
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. Quirofano
Troncal
quirurgico.
4. Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta Miercoles y Jueves 08:00 v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
76 |Quirofano Central Urologia ° Ve Y Gratuito 4dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 27 192
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. 216:00 Quirofano
Troncal
quirurgico.
4. Ejecucion del
1.-Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacién
€l servicio planifica y ejecuta v, Gran Colombiay. Oficina de Estadistica en
77 |Quirofano Central Odontologia ° Vel Jueves 08:00 a 16:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 8
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico. Quirofano
Troncal
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1,- Valoracion del Form. 053,
1.- Através del Sistema de Epicrisis e Interconsultas de
Referencia-Contrarefrencia. X los diferentes Servicios,
: Formulario 053, Epicrisis, o
2. Através dela . 2,- Aceptacién de acuerdoa -
’ e (pacientes Referidos), A ’ Av. Gran Colombiay. Presencial, Red Publica
) Atencién en Unidad de Coordinacién de Ia Red. Ia disponidad de camas, Las 24 horas del dia, los ’ - : »
79 |Terapia Intensiva oo ‘ Form.007 de Interconsulta ma " " Gratuito Ciudadania en general Uc Primer Piso Yaguachi, Teléfono de Salud; valoracién No No Existe No Existe s0 469
Coidados Intensivos Publica del Hospital, Lider de | e o hospitalzados en [ Proceso de admision de 365 dias del afio Troncal directa al paciente
Emergencia, Jefe de Guardia, :ws swdcs‘; otras unidades de salud &
Lider de los Servicios llenado del form. 008,
Hospitalarios. solicitud de internacién,
apertura de historia clinica
Con autorizacion de lideres
Atencién en Cuidados de los servi Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los [t i, Comunicacién entre lideres
80 [ Cuidados Intermedios . o o TOI%82 | Transferencia. " g Gratuito Inmediato [ Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 ° No No Existe No Existe 10 102
Intermedios (adultos) Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos involucrados
e (Troncal)
Con autorizacién de lideres
Atencién Pacientes de los servicios de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los [t i, Comunicacién entre lideres
81 |Coronarios : o i 101082 | rransferencia. " g Gratuito Inmediato | Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 ° No No Existe No Existe 12 03
Coronarios Neurologia Clinicay Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos involucrados
N (Troncal)
Con autorizacién de lideres. ’
de los servicios de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los e Comunicacién entre lideres
82 |criticos Atencion Pacientes Criticos icio “ s " b Gratuito Inmediato [ Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 19 201
Neurologia Clinicay Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio e de los servicos involucrados
Neurocirugia, e
Con autorizacién de lideres, }
Unidad de Terapia [Atencién Pacientes Terapia | de los servicios de Autorizacién de Neurologia Las 24 horas del dia, los e Comunicacién entre lideres
8 @ 5 © 1 vico y — " b Gratuito Inmediato Ciudadania en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 0 0
Neurologia Clinicay Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos involucrados
) Troncal
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de turno ng‘kzler:n::( s Lunes a Viemes 07:00a A Gran Colombiay.
8 Ima‘;n P B2 € | Mamografia prevo solctud de pedido | 2% 1% 7 Enwa:os e atras |S0lcitud de Turno S Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe 140 1380
ed Troncal
medico Unidades de Salud) ronce
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de turno ng‘kzler:n::( s Lunes a Viemes 07:00a A Gran Colombiay.
8 Ima‘;n P B2 € | £co Mamario prevo solctud de pedido | 2% 1% 7 Enwa:os e atras |SOlcitud de Turo Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 91 784
ed Troncal
medico Unidades de Salud) ronce
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de turno ng‘kzler:n::( s Lunes a Viemes 07:00a A Gran Colombia
86 Im:ge" P 812 € | Biopsia Core prevo solctud de pedido | 22 1% 7 emad"os e atras |SOlcitud de Turmo Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 29 366
ed Troncal
medico Unidades de Salud) ronca
Pedido Médico, Formulario Atencién Programada
Diagnéstico por Radi Agendamiento de Mo oo peterencia (para los Lunes a Viemes 07:00a Rayos X A Gran Colombia
87 ® P Tomografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 30 dias Ciudadania en general yosX Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe %024 13742
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja et Hobxiste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

. Tipos de canales disponibles
5 s de atencién . .
C6mo acceder al servi . ” usuarios del servicio Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del CETiECEEnd Tiempo estimado de (Describir si es para senc! i ue i
. o > (Se debera listar los Procedimiento interno que i I i Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, rvicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N a °
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ! respuesta ciudadania en genera, et ver ! 2 ‘ accedieron al senvicioen el | accedieron al servicio
tos que exige la sigue el servici ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on | e :
i (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas : Gitimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
juridicas, ONG, Personal ’ (mensual)
donde se obtienen) s Vo descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono insti
Pedido Médico, Formul Atencién P o
Diagnostico por Radiologia e reendamientode umo | oC2t e Lines a Vieres 07008 Rayos X v, Gran Colombiay.
88 |7 P E2€ | Radiografia previo solicitud de pedido o Solicitud de Turno ° Gratuito 1hora Ciudadania en general v Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 2,004 20314
Imagen et pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja R
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncal)
Pedido Médico, Formulario Atencion Programada
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de tumo e, peforancia (para los Lunes a Viernes 07:00a Rayos X A, Gran Golombia
89 | P E2€ | Resonancia Magnetica previo solicitud de pedido o Solicitud de Turno ° Gratuito 30 dias Ciudadania en general v Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe o o
Imagen et pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja R
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncal)
Pedido Médico, Formul ;
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de turmo OES‘R:@:H::( e Atencion Programada Rayos X Av. Gran Colombia
%0 |7 P E2€ |ecografia previo solicitud de pedido o Solicitud de Turno 07:00 a 16:00 Atencion Gratuito 30 dias Ciudadania en general v Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 1395 12323
Imagen : pacientes enviados de otras Planta Baja
médico por Emergencia 24:00 Troncal
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e (Agendamianto de tumo 0:3‘R:’er:n::( s Lunes a Viernes 07:00a Rayos X v, Gran Colombiay.
E O i &2 |angiografia previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. Gratuito  fuerdo a criterio de prio Ciudadania en general v Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe s 823
Imagen : pacientes enviados de otras Planta Baja
médico Troncal
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de tumo 0:3‘R;er:n::( Z:‘w‘;:m Lunes a Viernes 07:00 a Rayos X v, Gran Colombla y.
2 8 P B2 € intervensionismo previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. Gratuito leuerdo a criterio de prio| Ciudadanta en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 97 a38
Imagen ) pacientes enviados de otras Planta Baja Hobste Bofbste
médico Troncal
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formul
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de turno 0:3‘R;er:n::( s Lunes a Viernes 08:00a Estomatologia A Gran Colombiay Subsuelo Uno Consultorio Rx
9 8 P B'2€ | placas Dentales previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. Gratuito 1 hora Ciudadania en general 8! Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 136 595
Imagen ) pacientes enviados de otras 16:00 Subsuelo Uno Odontologia Hobste Bofbste
médico Troncal
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formul Atencién P o
Apoyo diagnéstico en raendamientode mo |2l L Lunes a Vieres 07008 Laboratorio Clinico A Gran Colombiay
94 [Diagnéstico en Laboratorio povo diagnas previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. N Gratuito 30dias Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 | Por Ventanilla Planta baja No No Existe No Existe 105.235 1069083
Laboratorio clinico s pacientes enviados de otras 16:00 Atencién por Primer Piso R,
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Médico, Formul
Apoyo diagnéstico en Agendamiento de turno D;‘R;E:"::( e Lunes a Vieres 07:00a Laboratorto Clinico Av. Gran Colombiay.
95 |Diagnsstico en Laboratorio | Laboratorio de anatomia  |previo solcitud de pedido | 0>> "IN 08 | soiicitud de Tumo 18:00, Sabado y Domingo Gratuito 8 dias Ciudadania en general e Yaguachi, Teléfono 22507920 Por Ventanilla Primer Piso No No Existe No xiste 1704 17560
patologica médico Ui o Satuey de 0800 16:00 Troncal
NO APLICA” No contamos
1. Escuchar y receptar con formularios para el
Contacto directo con '
e oot oio on solicitud e inquietud de los Av. Gran Colombiay. servicio de Consulta Externa
e, orentacion, B tamitee 12 € |Tener la necesidad de ser | usuarios 2. 06h303 16h30 en Yaguachi- Frente a la vaque el usuario llegaconla|  Informacién Gener:
 one ! los zmum Emm‘g : atendidos en esta casade | Direccionar, acompafiary/o | Consulta Externa. 07h00 Informacién Hospitalaria, | Asamblea Nacional. Counter de atencién, oficina, respectiva 6 heegobec Correo 0% de satisfaccion de los
96 |Atencién al Usuario P salud ya sea con brindar asistencia. 3. Revisar 219h00 en Gratuito Inmediata Ciudadania en general Central Telefénica, Consulta | Telf: 1-22-23-24, correo electrénico, chat en No En caso de desear registrar | electronico de contacto: 43 87,617
usuarios que llegana esta | Hospitalizacién, Emergencia, ! ) ; A ! En.caso de desear registrar usuarios
’ ! delery2do |ladocumentacion para Hospitalizacién. 0700 a Externa, Emergencia. Correo Electrsnico: linea, call center, teléfono una el
casa de salud. Central Telefénica, Farmacia, ' :
M35 | nivel o por emergencia asignar el tumo 20100 en Emergencia. atencion.usuzrio@hee gob.e usuario deber comunicarse. <
Laboratorio e Informacién . "
correspondiente de B atraves de a linea 171 #3,0
Hospitalaria. P
atencién acercarse a a ventanilla
Gnica de Atencién al Usuario
s Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Vieres 07:00a sector del parque La sector del parque La
97 v Terapia Fisica médico Fisiatra. Pedido médico. 8 Gratuito 15 dias Ciudadania en general paras L la en Rehabilitacion No No Existe No Existe 8373 78201
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 |Alameda (Ex Clinica Santa | Alamed (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
s Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Vieres 07:00a sector del parque La sector del parque La
98 v Terapia Ocupacional médico Fisiatra. Pedido médico. 8 Gratuito 15 dias Ciudadania en general paras L la en Rehabilitacion No No Existe No Existe 10314 141774
Rehabilitacion fisioterapeuticas |Alameda (Ex Clinica Santa | Alamed (Ex Clinica Santa Hobriste Nofbste
Lucia) Lucia)
aa Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viemes 07:00 a sector del parque La sector del parque La
% v Terapia de Lenguaje médico Fisiatra. Pedido médico. 8 Gratuito 15 dias Ciudadania en general part p Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No xiste 4575 49694
Rehabilitacion fisioterapeuticas |Alameda (Ex Clinica Santa | Alamed (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mister
ﬂ 1o Salud Piblica

peciakiades EUGENIO ESPEJO

- . Tipo de beneficiarios o N .
X Requisitos para la obtencién os Direccién y teléfono de la . .
C6mo acceder al servicio - » usuarios del servicio . Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode | (Describir si es para CIEDCEZE DG e i i i
- (se debera istarlos | Procedimiento interno que piblico P P Oficinas y dependencias que ofrece el se (Detallarsi s por ventanilla, io Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por e
No. proceso que debe seguirla o o ‘ " o respuesta ciudada - . e : o . : . ¥ 0 accedieron al se
: requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (ink para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) © s
el ciudadano para la o . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas o iitimo periodo acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) , correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ) juridicas, ONG, Personal ’ (mensual)
donde se obtienen) Médico) /o descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
) Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a sector del parque La sector del parque La
100 v Terapia Respiratoria médico Fisiatra. Pedido médico, & Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 34.961 406906
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a coctordelparue Lo |2 CranColombiay
101 eav Psicorehabilitacion médico Fisiatra. Pedido médico, " Gratuito Inmediato Ciudadania en general parat Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 364 5986
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
: Troncal
Lucia)
Consutorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a cctordelparue o |A2-CranColombiay
102 ey Electroterapia médico Fisiatra. Pedido médico, & 1600 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Alameds (pr s santa|Y2843chi Teléfono 22507520 Ventanilla en No No Existe No Existe 2248 727
: Troncal
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a cctordelparue | |A2-CranColombiay
103 ey Hidroterapia médico Fisiatra. Pedido médico. 8 Gratuito Inmediato [ Ciudadania en general pardue Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla en No No Existe No Existe 2769 26937
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
: Troncal
Lucia)
Consuitorio ubicado en el
Medicina Fisica Por pedido médico del Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a cctordelparue o |A2-CraColombiay
108 eav Gimnasio médico Fisiatra. Pedido médico, " Gratuito Inmediato Ciudadania en general pardue Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 13539 147315
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
i Troncal

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GESTION DE ADMISIONES - UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. JANETH GONZALEZ; ING. FRANCISCO ARANDA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

janeth. b.ec; franci b,

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2507912
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