Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir lao
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio web

y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién

presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Misser
4o Salud Piblica

e Expeciiades EUGENIO ESPEO

Nimero de

accedieron al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

Gestion de Admisiones

1.- Administracion de turnos
y citas médicas,

2.- Admision al paciente a
Consulta Extrerna,
hospitalizacion y Emergencia
3.- Custodia y archivo de
historias clinicas y
4.- Adminstracion del
sistema de informacion

1.- Para obtener una cita
médica: a través de la
recepcion de Referencias de
los niveles 1,2,3
2.- Para solicitar historias
clinicas: con autorizacién de
la autoridad del hospital
3.- Para solicitar informacién
de datos estadisticos: con
autorizacion de la Gerencia
General o Direccion Médica
Asistencial

1.- Formulario 053 de
Referenciay
Contrareferencia

2.- Cédula de identidad

3. Para obtener informacion
estadistica: solicitud escrita,

1.- Agendamiento de tumos
de referencias enviadas de
las unidades de: 1ro,2doy

3er.nivel de atencién, a
través de la pag.web SAT-

RECy correos de hospitales

provinciales, luego se
comunica a la unidad
referente.

2.- Admision de pacientes a

Hospitalizacién previa
legalizacon del ingreso.

De lunes a viernes
agendamiento de tumos:
7:00-15:30. Admision a
pacientes a
hospitalizacién 24 horas
del dia, 7 dias a la semana,

Gratuito

Turnos: méximo 60
dias. Admision de
pacientes a
hospitalizacin por
consulta externa: 30
minutos, Emergencia:
de acuerdoa
disponibilidad de cama

Ciudadania en general

Oficina de Admision y
Estadistica

Av. Gran Colombiay
Yaguachi, Teléfono 22507912

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas

No Existe

www.hee gob.ec

22383

176393

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Cardiologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
12:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombiay
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrdnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

1.647

10589

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Gastroenterologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 08:00a
18:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(subsuelo Uno)

Av. Gran Colombiay
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

1.049

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Dermatologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 10:00a
14:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombiay
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

1784

Consulta Externa

Atencién Ambulatoria en
Endocrinologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,

verifica el tumo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede a la atencién al
paciente

Lunes a Viernes 07:00
15:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombiay
Yaguachi, Teléfono 22507920

(Troncal

Correo Electrnico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

4899

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Medicina Interna

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Viernes 09:30 a
18:30 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja y Primer Piso)

Av. Gran Colombia v
Yaguachi, Teléfono 22507920
(Troncal

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas
subsecuentes)

No Existe

No Existe

1.497

17087

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Nefrologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Viernes 09:00 a
15:00 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Primer Piso)

Av. Gran Colombia v
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

709

4702

Consulta Externa

Atencion Ambulatoria en
Neumologia

1.- Através del Sistema de
Referencia-Contrarefrencia.

1.- Formulario 053 de
Referencia.

2.-Form.007 Interconsulta

1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turno y la historia
clinica con el formulario 053
de Referencia o Form. 007 de
Interconsulta

2.- Procede ala atencion al
paciente

Lunes a Viernes 07:00 a
12:45 (En consultorio)

Gratuito

1hora

Ciudadania en general

Consultorio ubicado en el
Area de Consulta Externa
(Planta Baja)

Av. Gran Colombia v
Yaguachi, Teléfono 22507920

Correo Electronico, pagina
Web y ventanillas (citas

(Troncal

subsecuentes)

No Existe

No Existe

182
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién §
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describirsies para que
(se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al senviclo en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . Lunes a Viernes 09:00 a - &
10 |consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | |00 p Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 781 599
eurologia Clinica n consultorio
8! Interconsulta (Primer Piso) Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta N
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
L clinica con el formulario 053 | Lunes, Martes, Jueves y Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electrénico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . - &
11 |consulta Externa A de Referencia o Form. 007 de | Viernes 08:00 a 13:00 (En Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 234 1723
siquiatria ! Hobxiste Nobrste
Interconsulta consultorio) Planta Baja) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta N ) L iz} )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
L clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 08:00 a " A
12 |consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | ‘|0 oo Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 2329 19308
ncologia n consultorio
e Interconsulta (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta .
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
. clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 09:00 a " B
13 |consulta Externa i de Referencia o Form. 007 de | '} i Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 612 4509
ematologia n consultorio
8! Interconsulta (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta .
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
. clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 08:00 a " B
14 |consulta Externa el de Referencia o Form. 007 de | '} ot Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe o 1088
inica de Mama n consultorio
Interconsulta (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta .
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.-Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
, 1-Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M Consultorio ubicado en el |Av. 6 de Diciembre y Sodiro A
Atencién Ambulatoria en clnica con el formulario 053 Correo Electrénico, pigina
" Referencia-Contrarefrencia. |Referencia Lunes a Viernes 06:30 a sector del parque La sector del paraue La
15 |Consulta Externa Medicina Fisica y de Referencia o Form. 007 de Gratuito Lhora Ciudadania en general " . Web y ventanillas (citas No No Existe No xiste 268 2769
: 13:30 (En consultorio) Alameda (Ex Clinica Santa | Alamed (Ex Clinica Santa
Rehabilitacion 5 Form 007 nterconsuta | MeTconsulta Lot — subsecuentes)
2 Procede ala atencién al Lucial
paciente
1.-Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M o o
encion Ambulatoriaen | Aot comeprrde o clinica con el formulario 053 | | Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
16 |Consulta Externa pecaiogts de Referencia o Form. 007 de | {0 el O Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (ctas No No Existe No Existe 336 2294
Interconsulta Planta Bajay Primer Piso) |(Troncal) subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta ; ( iy ) )
2 Procede ala atencién al
paciente
1.-Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
1.- Através del Sistema de | 1.- Formulario 053 de N M i
encion Ambulatoriaen | Reterencin contretroncn. | Roforemes clinica con el formulario 053 || Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
18 |Consulta Externa e " de Referencia o Form. 007 de | {0 el 00 Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 191 1714
; Interconsulta § Primer Piso) (Troncal subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta . L ) )
2 Procede ala atencién al
paciente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién §
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describirsies para que
(se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al senviclo en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . Lunes a Viernes 09:00 a - &
19 |consulta Externa Ciinica el Dol de Referencia o Form. 007 de| 0T pn Gratuito 1 hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 70 869
inica del Dolor n consultorio Hobxiste Nobrste
Interconsulta (Subsuelo Dos) Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta N
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
L clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . Lunes a Viernes 07:00 a - &
20 [Consulta Externa il de Referencia o Form. 007 de | '} ot Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 235 2436
nestesiologia n consultorio
8! Interconsulta (subsuelo Dos) Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta N
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
L clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 08:00 a " A
21 [Consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | ‘|15 oo Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 148 730
eriatria n consultorio
Interconsulta Planta Baja y Primer Piso) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta . L iy d )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
. 1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
Atencién Ambulatoria en clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
- Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 07:30 a " B
22 [Consulta Externa Odontologia (General, de Referencia o Form. 007 de | '} o) Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 426 2157
n consultorio
Endodoncia y Ortodoncia) Interconsulta Planta Baja) (Troncal) subsecuentes|
v ) 2.-Form.007 Interconsulta . L i2) )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
. clinica con el formulario 053 |  Lunes, Miercoles y Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electrénico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. " B
23 [Consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de |Viernes 08:00 a 10:45 (En Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 108 743
enetica - Clinica
Interconsulta consultorio) Primer Piso) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta . ) L ) )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M o o
encion Ambulatoriaen | Aot comeprrde e clinica con el formulario 053 | Lunes, Miercoles y Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Corre Electrénico, pégina
23 [Consulta Externa Chrusia Torsien de Referencia o Form. 007 de |Viernes 08:00 a 10:45 (En Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 128 899
Interconsulta consultorio Primer Piso (Troncal) subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta ; ) ( ) )
2 Procede ala atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M o o
encon Ambulatoriaen | Reterencin contrctronas. | Roforeme clinica con el formulario 053 || Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
24 |consulta Externa Chinis Conciaen de Referencia o Form. 007 de | ' el O Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 140 888
Interconsulta Primer Piso (Troncal) subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta ; ( ) )
2 Procede ala atencién al
paciente
1.-Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
1.- Através del Sistema de | 1.- Formulario 053 de N M i
encion Ambulatoriaen | Reterencin contretroncn. | Roforemes clinica con el formulario 053 || o Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
25 [Consulta Externa " de Referencia o Form. 007 de Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 588 4269
Cirugia General Interconsulta 13:00 (En consltorio) (Primer piso) (Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta .
2 Procede ala atencién al
paciente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién §
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimadode | (Describir s es para que
(se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al senviclo en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
clinica con el formulario 053 |  Lunes, Miercoles y Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombia y Correo Electrénico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . - &
26 |Consulta Externa Ciragis Plést de Referencia o Form. 007 de |Viernes 08:00 a 12:00 (En Gratuito 1 hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 207 2581
irugia Pléstica ! Hobxiste
Interconsulta consultorio) Primer Piso) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta N ) L ) )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. . Lunes a Viernes 09:00 a - &
27 [consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | 1200 ot Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 418 2706
irugia Vascular n consultorio
& Interconsulta (subsuelo Uno) Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta N
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de . . N "
L clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 08:00 a " A
28 [Consulta Externa il de Referencia o Form. 007 de | ‘|1 oo Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe a3 3901
inecologia n consultorio
Interconsulta Planta Baja) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta . L i2) )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
. clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. Lunes a Viernes 09:00 a " B
29 [Consulta Externa e de Referencia o Form. 007 de | '} i Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 71 1047
irugia Maxiolfacia n consultorio
! Interconsulta (subsuelo Uno) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta .
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistema de 1.- Formulario 053 de N . 5
. clinica con el formulario 053 | Lunes a Jueves 09:00 a Consultorio ubicado en el | Av. Gran Colombia y Correo Electronico, pagina
Atencién Ambulatoria en Referencia-Contrarefrencia. |Referencia. " B
30 [Consulta Externa N ! de Referencia o Form. 007 de | 16:00 y Viernes 12:00 2 Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 382 2769
eurocirugia
Interconsulta 16:00 (En consultorio) Primer Piso) (Troncal) subsecuentes|
2.-Form.007 Interconsulta . L d L ) )
2.- Procede a la atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M o o
encon Ambulatoriaen | Reterencin contarctronas. | Roforems clinica con el formulario 053 || Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
31 [Consulta Externa Oftamologts de Referencia o Form. 007 de | ‘7 el O Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 961 7649
Interconsulta (Substielo Uno (Troncal) subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta ; ( ) )
2 Procede ala atencién al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. verifica el turno y la historia
1.- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de N M o o
encon Ambulatoriaen | Reterencin contrctronas. | Roforeme clinica con el formulario 053 || Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
32 [consulta Externa de Referencia o Form. 007 de Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (ctas No No Existe No Existe 515 3950
Otorrinclaringologia Interconsulta 12:00 (En consultorio) (subsuelo Dos) (Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta ;
2 Procede ala atencién al
paciente
1.-Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
verifica el turo y la historia
1.- Através del Sistema de | 1.- Formulario 053 de N M i
encion Ambulatoriaen | Reterencin contretroncn. | Roforemes clinica con el formulario 053 || o Consultorio ubicado en el [Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pégina
33 [Consulta Externa " de Referencia o Form. 007 de Gratito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa | Yaguachi, Teléfono 22507920 Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 511 3621
i Interconsulta 16:00 (En consltorio) (Planta Boja) (Troncal) subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta , .
2 Procede ala atencién al
paciente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién §
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimadode | (Describir s es para que
(se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallarsi s por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al senviclo en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) . pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el tumoy la historia
1- Através del Sistemade |- Formulario 053 de ert . A
clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
Atencion Ambulatoria en  [Referencia-Contrarefrencia. | Referencia. 5 Lunes a Viernes 08:00 2 ] .
34 [Consulta Externa ot de Referencia o Form. 007 de | '} ot Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 781 6002
raumatologia n consultorio
Interconsulta Planta Baja (Troncal subsecuentes
2.-Form.007 Interconsulta 5 ( ) )
2 Procede ala atencin al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el tumoy la historia
1- Através del Sistemade | 1.- Formulario 053 de o Lunes y Viernes 08:00 2 ! -
- clinica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia 5 18:00, Martes y Jueves ’ ;
35 [Consulta Externa . de Referencia o Form. 007 de | "% 0 T2 VAL Gratuito 1hora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 742 6411
rologia 214:00 (En
e Interconsulta - (subsuelo Uno) Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta . consutorio)
2 Procede ala atencin al
paciente
1.- Profesional Médico recibe
al paciente en el Consultorio,
. ) verifica el tumoy la historia
1- Através del Sistemade |- Formulario 053 de ert . A
- linica con el formulario 053 Consultorio ubicado en el |Av. Gran Colombiay Correo Electrénico, pigina
Atencion Ambulatoria en  |Referencia-Contrarefrencia. | Referencia Lunes a Viernes 08:30 2 . .
36 |Consulta Externa o o de Referencia o Form. 007 de | ‘|15 o) Gratuito Lhora Ciudadania en general Area de Consulta Externa  |Yaguachi, Teléfono 22507920 | Web y ventanillas (citas No No Existe No Existe 907 6086
irugia Oncoldgica n consultorio
! 8! Interconsulta (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)
2.-Form.007 Interconsulta 5
2 Procede ala atencion al
paciente
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
. ; . . Av. Gran Colombia y
) ) _[solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
38 [Hospitalizacion Internacion en Cardiologia " " " ’ Gratuito o programado 0 a disp| Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 61 408
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Septimo Piso Externa y Emergencia)
(Troncal)
senvicio indicado,
3.-Entrega a la enfermera a
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista
2.-Traslado del paciente
) ) ) , De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
) Internacicn en Solicitud de Internacion |Solicitud de Interacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 . Sala de Hospitalizacion ; Por Ventanilla (Consulta
39 [Hospitalizacion ) " " " ’ Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 61 529
Gastroenterologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana, Cuarto Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
senvicio indicado,
3. Entregaa la enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
; ) ; De acuerdo a ingreso ; Av. Gran Colombia y
) Internacién en Medicina  |Solicitud de Internacién  [Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 & Sala de Hospitalizacion Por Ventanilla (Consulta
40 [Hospitalizacién i : ’ N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 92 814
Interna emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaa la enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
) . s De acuerdo a ingreso ; Av. Gran Colombia y
, ; _|solicitud de Internacién  [solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacion ! Por Ventanilla (Consulta
41 [Hospitalizacién Internacién en Nefrologia : : ’ N Gratuito programado oa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 80 598
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Cuarto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3. Entregaa la enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
, s De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
; Solcitud de Internacién |Solicitud de Internacién | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién Sexto , Por Ventanilla (Consulta
42 [Hospitalizacién Internacién en Neumologia : " Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2% 140
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias ala semana, Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermeraa
cargo del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencidn Direccién y teléfono de la de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describirsies para que
(se deberalistar fos | Procedimiento interno que pblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o respuesta ciudadania en genera, accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el cudadano para (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) " pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono nstitucién)
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente .
3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N . |solicitud de Internacién Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 ) Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
43 |Hospitalizacion Internacion en Neurologia " " , T © " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 64 aa
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. 5 Octavo Piso Externay Emergencia) Homaste Rotxste
disponibidad de camas Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
. ) 2.-Traslado del paciente .
Internacion en Oncologia 3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N neelol Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 ) Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
2 (0 Clinicay " T - T N o : Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 262 1876
° emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. 5 Noveno Piso Externay Emergencia) Hobste
Cirugia) disponibidad de camas Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por.
el admisionista.
2.-Traslado del paciente .
. 3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N Internacién en Covid Solicitud de Internacién Solicitud de Internacién conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 " Sala de Hospitalizacién N Por Ventanilla (Consulta
45 |Hospitalizacion " " " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 6 1002
Aislamiento 6 emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Noveno Piso Externay Emergencia) Hobxste Rotxiste
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
. . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
. . | solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 B Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
46 |Hospitalizacion Internacion en Hematologia " T " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 57 531
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Noveno Piso Externay Emergencia) Hobxste Rotxiste
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
. 3 . . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
. Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 B Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
47 |Hospitalizacion ] " " " ’ Gratuito programado 0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe: 3 320
Toracica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Quinto Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
; ] ; ; s De acuerdo a ingreso ; v, Gran Colombia
) Internacion en Cirugfa Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién Por Ventanilla (Consulta
48 |Hospitalizacién ! ! " ; Gratito programado 02 | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No xiste 2 6
Cardiaca emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a a semana. Septimo Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
; ] ; ; s De acuerdo a ingreso ; v, Gran Colombia
) Internacion en Cirugfa Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién ; Por Ventanilla (Consulta
49 |Hospitalizacién " : " ’ Gratuito programado 02 | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 101 853
General emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a a semana. Noveno Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
, , s De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
Internacion en Cirugfa Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién , Por Ventanilla (Consulta
50 |Hospitalizacién " " Gratito programado 02 | Ciudadania en general Yaguach, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 201
Plastica emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Tercer Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del senvicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Misser
4o Salud Piblica
e Expeciiades EUGENIO ESPEO

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencidn Direccién y teléfono de la de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describirsies para que
(se deberalistar fos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al servicio en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el cudadano para (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) " pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono nstitucién)
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente .
. ) 3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 ) Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
51 |Hospitalizacion " " " T © " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2% 197
Vascular emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. 5 Noveno Piso Externay Emergencia) Homaste Rotxste
disponibidad de camas Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente .
3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N . _ |solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 ) Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
52 |Hospitalizacion Internacion en Ginecologia " " , T © " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 19 187
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. 5 Tercer Piso Externay Emergencia) Hobste Rotxste
disponibidad de camas Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por.
el admisionista.
2.-Traslado del paciente .
. ) 3 N . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
. Internacion en Cirugia Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 B Sala de Hospitalizacion Sexto " Por Ventanilla (Consulta
53 |Hospitalizacion " " " 2 Gratuito programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 8 54
Maxilofacial emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Piso Externay Emergencia) Hobxste Rotxiste
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
. . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
. . |solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 B Sala de Hospitalizacion " Por Ventanilla (Consulta
54 |Hospitalizacion Internacion en Neurocirugla " " " ’ Gratuito programado 0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 51 793
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Octavo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1- Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
. ) . . N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
. Internacion en Oftalmologia | Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 B Sala de Hospitalizacion Sexto " Por Ventanilla (Consulta
55 |Hospitalizacion ¢ ) " " " ’ Gratuito programado 0a | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe: 25 330
(Clinica y Cirugia) emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
; 2.-Traslado del paciente
Internacion en ) ; s De acuerdo a ingreso ; Av. Gran Colombia y
o |solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion  |conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién Sexto Por Ventanilla (Consulta
56 (clinica ! ! " ’ Gratuito programado 02 | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No xiste 13 169
) emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a a semana. Piso Externa y Emergencia)
¥ Cirugia) disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
X X X P De acuerdo a ingreso ; Av. Gran Colombia y
) Internacion en Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacién ; Por Ventanilla (Consulta
57 |Hospitalizacién ! ! : ’ ’ Gratuito programado 02 | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 147
Coloproctologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a a semana. Tercer Piso Externa y Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaa la enfermera a
cargo del senvicio.
1 Legalizado el ingreso por
el admisionista.
2.-Traslado del paciente
, , s De acuerdo a ingreso ) Av. Gran Colombia y
Internacion en Solicitud de Internacién |Solicitud de Internacion | conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 Sala de Hospitalizacion , Por Ventanilla (Consulta
58 |Hospitalizacion ’ ! " Gratito programado 02 | Ciudadania en general Yaguach, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 104 766
Traumatologia emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. Cuartoy Decimo Piso Externay Emergencia)
disponibidad de camas (Troncal)
servicio indicado.
3.- Entrega a la enfermera a
cargo del senvicio.
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir lao
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién

del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy.
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
plblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
de atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Misser
4o Salud Piblica
Hozptal de Expeciakiities EUGENIO ESPEO

Nimero de

que

accedieron al servicio en el

dltimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio
acumulativo

1- Legalizado el ingreso por.
el admisionista.
2.- Traslado del paciente
B . P N De acuerdo a ingreso . Av. Gran Colombia y
N N Solicitud de Internacion Solicitud de Internacion conjuntamente con la Las 24 horas del dia, 7 - Sala de Hospitalizacién N Por Ventanilla (Consulta
9 |Hospitalizacion Internacion en Urologia " T - T N . : programadooa | Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 51 a78
emitida por el médico emitida por el médico historia clinica hasta el dias a la semana. 5 Cuarto Piso Externay Emergencia) Homaste Hotxste
disponibidad de camas Troncal)
servicio indicado.
3.-Entregaala enfermeraa
cargo del servicio.
1.- Através del Sistema de .
1.- Valoracion en el triaje.
Referencia-Contrarefrencia. ° 1-Triage,
N 2. Determinacion de PP
2.-Através dela foridad. 2.- Atencién Rapida,
riorida
L Coordinacién de la Red Formulario 053 (si es P . - 3.- Observacién de clinica, | Av. Gran Colombia y
Atencién de pacientes . . 3.- Elaboracién del Las 24 horas del dia, 7 - - L N N
1 |Emergencia publica Integral de Salud del |derivado de otra unidad de > Inmediato Ciudadania en general 4.- Observacion quirtirgica, | Yaguachi, Teléfono 22507920 A través del triaje No No Existe No Existe 2455 19091
Urgentes y Emergentes. P o) formulario 008, dias a la semana. S ot - Homaste Hotxste
prealy 4. Internacién en > . (Troncall
3. Cuando la emergencia o la 6.- Criticos y
emergencia en las diferentes
urgencia se presente. e 7.-Trauma
dreas
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio .
2.- Programacion.
) ] 2,- Form. 024 ’ Av. Gran Colombia y
) Criterio de cirugia Emergente 2 Las 24 horas del dia, 7 . ) .
2 |Emergencia Quiréfano de Emergencia Consentimiento informado. 2 heuerdo a criterio quirt| Ciudadania en general Quirofanos de Emergencia | Yaguachi, Teléfono 22507920 | Quirofanos de Emergencia No No Existe No Existe 198 1607
o urgente ,, 3.- Chequeo prequirurgico. dias a la semana. Homaste
3.- Autorizacién del Centro (Troncal)
uirurgico
auirure! 2.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.-Parte Operatorio, "
2.-Programacion. Av. Gran Colombia y .
o El servicio planifica y ejecuta Lunes, Martes y Jueves ) B " Oficina de Estadistica en
3 |uirofano Central Cirugia Toracica . 3.- Chequeo prequirurgico. 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 12 116
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro < 08:00 2 16:00 Quirofano Hobxste Rotxiste
4.- Ejecucion del (Troncal
quirurgico.
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio, "
2.-Programacion. Av. Gran Colombia y .
) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . . " Oficina de Estadistica en
Quirofano Central Cirugia Cardiaca ) 3.- Chequeo prequirurgico. adias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe o 55
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro < 16:00 Quirofano
4.- Ejecucion del (Troncal
quirurgico.
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
Av. Gran Colombia y »
) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . . Oficina de Estadistica en
s [auirofano central Cirugia General ) adias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe a3 330
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro |3.- Chequeo prequirurgico. 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacion.
1.-Parte Operatorio 2.- Programacién.
I servicio planifica y ejecuta " ¢ Lunes a Viernes 08:00 2 A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
6 [auirofano Central Cirugia Pldstica ) 2dias Ciudadania en general centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 9 783
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro  [3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacion.
1.-Parte Operatorio 2.- Programacién.
I servicio planifica y ejecuta " ¢ Martes, Jueves y Viernes A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
7 |auirofano central Cirugia Vascular . . 5 dias Ciudadania en general centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 20 128
el proceso quirurgico 2.- Autorizaci6n del Centro  [3.- Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacion.
1.-Parte Operatorio 2.- Programacién.
I servicio planifica y ejecuta " ¢ Lunes, Jueves y Viernes A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
8 [auirofano Central Ginecologia . g adias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguach, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 2 125
el proceso quirurgico 2.- Autorizaci6n del Centro  [3.-Chequeo prequirurgico. 08:002 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacién.
1.-Parte Operatori 2.- Programacién.
El servicio planifica y ejecuta i ¢ Lunes y Miercoles 08:00 v Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
9 [auirofano central Cirugia Maxilofacial ) 5 dias Ciudadania en general centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 6 65
el proceso quirurgico 2.- Autorizaci6n del Centro  [3.-Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describirsies para
(se deberalistarfos | Procedimiento interno que piiblico Oficinas y dependencias que | ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en genera, accedieron al servicio enel | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pdgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el cudadano para (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas Gitimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) " pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
1.- Planificacion.
1.- Parte O it . 2.-Pr on.
arte Operatorio rogramacion v Gron Colombin )
) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Jueves 08:00a . ) 2. Gran Colomblay. Oficina de Estadistica en
70 |Quirofano Central Neurocirugia » Gratuito 7 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 23 217
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico, Quirofano HoRxste Hofxste
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
| Av. Gran Colombia y »
) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . ) " Oficina de Estadistica en
71 |Quirofano Central Oftalmologia - Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 20 330
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico, Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
| Av. Gran Colombia y »
. ) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . ) " Oficina de Estadistica en
72 |Quirofano Central Otorrinolaringologia » Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 13 87
el proceso quirurgico 2.- Autorizacién del Centro 3. Chequeo prequirurgico, Quirofano HoRxste Hofxste
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
| Av. Gran Colombia y »
) El servicio planifica y ejecuta Martes y Viernes 08:00 a . . " Oficina de Estadistica en
73 |Quirofano Central Coloproctologia ) Gratuito 3dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe: 20 15
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro  |3.- Chequeo prequirurgico. 16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
| Av. Gran Colombia y »
. El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . . " Oficina de Estadistica en
74 |Quirofano Central Traumatologia ) Gratuito 6 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 9 876
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro  |3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte Operatorio. 2.- Programacion.
Av. Gran Colombia y »
) El servicio planifica y ejecuta Lunes a Viernes 08:00 a . . " Oficina de Estadistica en
75 |Quirofano Central Cirugia Oncologica ) Gratuito 9 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe: s8 438
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro  [3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacion.
1.-Parte Operatorio 2.-Programacién.
I servicio planifica y ejecuta " ¢ Miercoles y Jueves 08:00 A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
76 |Quirofano Central Urologia s Vel X v Gratuito adias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 32 265
el proceso quirurgico 2.- Autorizacion del Centro  [3.- Chequeo prequirurgico. a16:00 Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.-Planificacion.
1.-Parte Operatorio 2.-Programacién.
I servicio planifica y ejecuta " ¢ A Gran Colombia v Oficina de Estadistica en
77 |auirofano Central Odontologia s Vel X Jueves 08:00 2 16:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general Centro Quirurgico Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe o 0
el proceso quirurgico 2.- Autorizacin del Centro  |3.- Chequeo prequirurgico. Quirofano
(Troncal)
quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1, Valoracion del Form. 053,
1 Através del Sistema de Epicrisi e Interconsultas de
Referencia-Contrarefrencia los diferentes Servicios,
N Formulario 053, Epicrisis,
2. Atraves dela 2,- Aceptacion de acuerdo ;
encon en Unidadde | coundmcion duta red, | (pacientes Referidos), [ o5 20 horas el . os Av. Gran Colombia y Presencial, Red Pablica
79 [Terapia Intensiva ° ¢ |Form.007 de Interconsuta > - 1o el 3, Grawito  [erdo a disponibilidad de| Ciudadania en general uct Primer Piso Yaguachi, Teléfono de Salud; valoracién No No Existe No Existe 6 a1
Culdados ntensivos Publica del Hospital, Lider de | o o hospitalizados en |2 Procese de admision de 365 dias del afio (Troncal) directa al paciente
Emergencia, lefe de Guardia, | P10 % 1% otras unidades de salud: s
Lider de los Servicios llenado del form. 008,
Hospitalarios. solicitud de internacion,
apertura de historia clinica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién §
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimadode | (Describir s es para
(se debera listarlos | Procedimiento interno que piiblico p Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallarsi s por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del serviclo | proceso que debe seguir la o respuesta ciudadania en general, accedieron al senviclo en el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) . pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal (mensual)
donde se obtienen) V/o descripcion manual) | linea, contact center, call
Médico)
center, teléfono institucién)
Con autorizacion de lideres, }
Atencién en Cuidados de los servi Autorizacion de Neurologia Las 24 horas del dia, los [ Comunicacion entre lideres
80 |Cuidados Intermedios e y OIOB | 1 ansferencia. " P Gratuito Inmediato Ciudadania en general Octavo Piso Vaguachi, Teléfono 22507920 ® No No Existe No Existe 1 116
Intermedios (adultos) Neurologia Clinica y Ciinica o Neurociru 365 dias del afio de los sevicos oUt gL
e (Troncal
Con autorizacion de lideres
Atencion Pacients de los servicios d Autorizacion de Neurologia Las 24 horas del dia, los [ Comunicacion entre lider
81 |coronarios n Pacientes 105 servicios de e (CUrOIOBIa | 1 ansferencia or ifa, los Gratuito Inmediato Ciudadanta en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 O UMcacion e es No No Existe No Existe 1 88
Coronarios Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos IR HoiEaR
irugi (Troncal)
Con autorizacion de lideres
Autorizacion de Neurologia Las 24 horas del dia, los [ Comunicacion entre lider
82 |criticos Atencion Pacientes Criticos torizacion de NEUIOIOBa |4, ferencia. or ifa, los Gratuito Inmediato Ciudadanta en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 O UMcacion e es No No Existe No Existe 30 286
Clinica o Neurociru 365 dias del afio e de los servicos KEes HEERS
Neurocirugia. ==t
Con autorizacion de lideres.
Unidad de Terapia Atenci6n en Unidad d de los servicios d Autorizacion de Neurologia Las 24 horas del dia, los [ Comunicacion entre lider
8 EICBUER . 105 servicios de uto CUrOIOBI2 |1 ansferencia or ifa, los Gratuito Inmediato Ciudadanta en general Octavo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 O UMcacion e es No No Existe No Existe 8 70
Respiratoria Cuidados Intensivos 2. Neurologia Clinica y Clinica o Neurocirugia 365 dias del afio de los servicos IR HoiEaR
irugi (Troncal)
Neurocirugia.
Pedido Meédico, Formulario
PN, Agendamiento de turno n; R°' ’m‘i:( B Lunes a Viemes 07:00a Av. Gran Colombia y
8 Imi; \co por Radiologia & | 12 mografia previo solicitud de pedido pme:(; Enviad“as d:m’as Solicitud de Turno. e e Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 137 956
médi (Troncal)
o Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formulario
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo oo poerencia (para los Lunes a Vieres 07:00 2 A Gran Colombiay.
8 Im:ggn P B2 € | £co Mamario previo solctud de pedido. | 210 wm;}g e atras |S0lcitud de Turno P Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe 134 961
médico (Troncal
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formulario
) ) Agendamiento de turno Av. Gran Colombia y
Diagnostico por Radiologia e 053 Referencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 ’ . ;
86 Biopsia Core previo soliitud de pedido Solicitud de Turno. Gratuito 30 dias Ciudadania en general Segundo Piso Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla segundo piso No No Existe No Existe o 54
Imagen e pacientes enviados de otras 14:30 asach
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Médico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo |2 e erencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
87 e P B2 € | romografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 30 dias Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 5.057 32944
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja asach Hofxiste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Médico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo | poerencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
88 e P B12€ | padiografia previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 1 hora Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 3.427 16620
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja asach Hofxiste Nofste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Médico, Formulario Atencion Programada
Diagnostico por Radiologia e Agendamiento de tumo | o erencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X Av.Gran Colombiay.
89 e P B12€ | Resonancia Magnetica previo solicitud de pedido P Solicitud de Turno. i Gratuito 30 dias Ciudadania en general Ve Yaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 361 2285
Imagen e pacientes enviados de otras 18:00 Atencion por Planta Baja asach Hofxiste Nofrste
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
Pedido Médico, Formulario ;
) ) Agendamiento de turno Atencion Programada Av. Gran Colombia y
Diagnostico por Radiologia e ) 053 Referencia (para los ! ’ . Rayos X ;
0 [ Ecografia previo solictud de pedido |22 AR B8 socitud de Tumo 07:00 2 16:00 Atencion Gratuito 30 dias Ciudadania en general Do Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 189 15045
médico or Emergencia 24:00 (Troncal)
Unidades de Salud) porEmere
Pedido Médico, Formulario
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de 1o e peferencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X A Gran Colombia v
E £2€ |angiografia previo solcitud de pedido " Solicitud de Turno. Gratuito fuerdo acrterio de priofCiudadania en general v Vaguachi, Teléfono 22507920 |Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 35 503
Imagen s pacientes enviados de otras 19:00 Planta Baja R
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formulario
Diagnéstico por Radiologia e Agendamiento de 1o e peferencia (para los Lunes a Viernes 07:00 2 Rayos X A Gran Colombia v
I P £ € lintervensionismo previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. Gratuito fuerdo a criterio de prio Ciudadania en general v Yaguachi, Teléfono 22507920 Ventanilla planta baja No No Existe No Existe 207 1552
Imagen s pacientes enviados de otras 19:00 Planta Baja R
Unidades de Salud)
Pedido Médico, Formulario
Agendamiento de 1o e peferencia (para los Lunes a Viernes 08:00 2 A Gran Colombia v Subsuelo Uno Consultorio Rx
93 POTTacioloBiZe | placas entales previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. Gratuito 1hora Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 No No Existe No Existe 162 26
Imagen s pacientes enviados de otras 16:00 Subsuelo Uno R Odontologia
Unidades de Salud) (Troncall
Pedido Médico, Formulario Atencién Programada
Apoyo diagnéstico en Agendamiento de tumo ooy peterencia paralos s a Viemes 072008 Laboratorio Clinico v Gran Colombia v
94 [Diagnostico en Laboratorio |70 1% previo solicitud de pedido > Solicitud de Turno. i Gratuito 30dias Ciudadania en general Yaguachi, Teléfono 22507920 Por Ventanilla Planta baja No No Existe 122030 1028656
Laboratorio clinico i pacientes enviados de otras 16:00 Atencién por Primer Piso R
Unidades de Salud) Emergencia 24:00 (Troncall
, Pedido Médico, Formulario
Apoyo diagnstico en Agendamiento de tumo |0 TR 1o Lunes a Viernes 07:00 2 Laboratorio Clnico Av. Gran Colombia y
95 | Diagnésticoen Laboratorio | Laboratoriode anatomia | prevo soictud de pedido |2 18 e atras|SOlitud de Tumo. 18:00, Sabado y Domingo Gratuito 8 dias Ciudadania en general e Yaguachi, Teléfono 22507920 Por Ventanilla Primer Piso No No Existe No Existe 2728 19096
atolégica médico de 08:00 2 16:00 (Troncal)
patelog! Unidades de Salud)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mrisserx
4o Salud Piblica
Hozptal do Expeciakiades EUGENIO ESPEJO

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o 2 2
Requisitos para la obtencion Direccién y teléfono de la de atencién o
Como acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencion al oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir i es para que
(Se deber listar los Procedimiento interno que publico ’ Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o e o respuesta ciudadania en general, . i accedieron al servicioen el | accedieron al servicio
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ’ ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) .
el ciudadano para la . . (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas ! itimo periodo acumulativo
. obtencion del servicioy semana y horarios) o pégina de inicio del sitio web| correo electronico, chat en
obtencién del servicio). " juridicas, ONG, Personal " (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico) sttt
center, teléfono institucién)
*NO APLICA" No contamos
1. Escuchar y receptar la con formularios para el
Contacto directo con .
solicitud e inquietud de los Av. Gran Colombiay servicio de Consulta Externa
personal de chaleco rojo en X
. s o Tenerla necesidad de ser | usuarios. 2 06h30a16h30 en Yaguachi- Frente ala 2 que el usuario llegacon la|  Informacién General
Guia, orientacin, puntos estratégicos . " . - 5
: atendidos en estacasade | Direccionar, acompafiar y/o | Consulta Externa. 07h00 Hospitalaria, [ Asamblea Nacional. Counter de atencién, oficina, respectiva Correo X
" alos Consulta Externa, - . ; 5 , 90% de satisfaccién de los
96 [Atencion al Usuario . " salud ya sea con brindar asistencia. 3. Revisar 219h00 en Gratuito Inmediata Ciudadania en general Central Telefdnica, Consulta | Telf: 2507921-22-23-22, correo electronico, chat en No En caso de desear registrar | el de contacto 38 76,491
usuarios que llegan aesta | Hospitalizacién, Emergencia, " ! - " . usuarios
" transferencia de lery 2do  |la documentacion para Hospitalizacion. 07h00 a Externa, Emergencia Correo Electrénico: linea, call center, teléfono una el nci
casa de salud. Central Telefonica, Farmacia, ! s
2% |nivel o por emergencia. asignar el tumo 2000 en Emergencia. atencion.usuario@hee gob.e usuario debers comunicarse <
Laboratorio e Informacion
. correspondiente de c através de lalinea 171 13,0
Hospitalaria -
atencién acercarse a la ventanilla
Gnica de Atencién al Usuario
: Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Por pedido médico del
Medicina Fisica y i s Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a " . sector del parque La sector del parque La .
97 . Terapia Ocupacional médico Fisiatra Pedido médico. y Gratuito 15 dias Ciudadania en general e Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 5871 68314
Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
: Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Por pedido médico del
Medicina Fisica y § s Programacion de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a " . sector del parque La sector del parque La .
98 . Terapia de Lenguaje médico Fisiatra Pedido médico. Gratuito 15 dias Ciudadania en general " " Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 2020 22700
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
: Consultorio ubicado en el | Av. 6 de Diciembre y Sodiro
Por pedido médico del
Medicina Fisica y . X Programacion de sesiones | Lunes a Viemes 07:00a . sector del parque La sector del parque La X
9 " Terapia Respiratoria médico Fisiatra Pedido médico. Gratuito Inmediato Ciudadania en general " " Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 22 3478
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 Alameda (Ex Clinica Santa | Alameda (Ex Clinica Santa
Lucia) Lucia)
Consultorio ubicado en el
Por pedido médico del Av. Gran Colombiay
Medicina Fisica y s . X Programacion de sesiones | Lunes a Viemes 07:00a . sector del parque La "
100 ! Psicorehabilitacion médico Fisiatra Pedido médico. Gratuito Inmediato Ciudadania en general " Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 374 3328
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
: (Troncal)
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Por pedido médico del Av. Gran Colombiay
Medicina Fisica y . X de sesiones | Lunes a Viernes 07:00a . sector del parque La "
101 y Electroterapia médico Fisiatra Pedido médico. Gratuito Inmediato Ciudadania en general " Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 1172 15493
Rehabilitacion fisioterapeuticas 16:00 Alameda (Ex Clinica Santa
: (Troncal)
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Por pedido médico del Av. Gran Colombiay
Medicina Fisica y . X Programacion de sesiones | Lunes a Viemes 07:00a . sector del parque La "
102 . Hidroterapia médico Fisiatra Pedido médico. o00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general s (bn e santa | 2892¢hi. Teléfono 22507920  Ventanilla en No No Existe No Existe 1.905 19907
(Troncal)
Lucia)
Consultorio ubicado en el
Por pedido médico del Av. Gran Colombiay
Medicina Fisica y . X Programacion de sesiones | Lunes a Viemes 07:00a . sector del parque La "
103 y Gimnasio médico Fisiatra Pedido médico. Gratuito Inmediato Ciudadania en general " Yaguachi, Teléfono 22507920 | Ventanilla en No No Existe No Existe 8.884 90267
Rehabilitacion fisioterapeuticas Alameda (Ex Clinica Santa
i (Troncal)
Lucia)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2021
P DE DE LA INF : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GESTION DE ADMISIONES - UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MGS. JANETH GONZALEZ; ING. FRANCISCO ARANDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: th b.ec/ i b,
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF¢ 3 (02) 2507912
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