


ANTECEDENTES 
La construcción del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo se inició un 23 de mayo de 1901. Su mentalizador 
fue el general Eloy Alfaro Delgado. En 1931 la Junta Central de Asistencia Pública de Quito acuerda que el nuevo 
hospital civil, que terminaría de construirse en 1933, llevando el nombre de Eugenio Espejo. El 24 de mayo de 1980 
el Dr. Jaime Roldós Aguilera, coloca la primera piedra de lo que hoy es el nuevo edificio; y en 1992 se abren las 
puertas de atención al público.  

 
Actualmente, esta Casa de Salud constituye la unidad de salud pública de mayor complejidad del país, cuenta con 
23 especialidades clínicas, 14 especialidades quirúrgicas 2 unidades de apoyo y diagnóstico y 3 áreas críticas. El 
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo cuenta con un laboratorio clínico – patológico con última tecnología 
ofreciendo una extensa gama de pruebas y exámenes que cubre las necesidades más crecientes y exigentes de la 
comunidad. 
 
OBJETIVO 

 

Difundir a la Ciudadanía el informe de gestión año 2021 del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, con el 
propósito de dar a conocer la gestión realizada en este período, así también identificar las inquietudes de la 
población y establecer compromisos por parte de la Institución y Ciudadanía 



Determinaciones de Laboratorio 

Ilustración 1: Tiempos de Respuesta en la Gestión de Pacientes 
 

EJE ESTRATÉGICO DE SALUD 1: GOBERNANZA DE LA SALUD 

SERVICIO 
CASOS 

GESTIONADOS 
2020 

CASOS 
GESTIONADOS 

2021 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

2019 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

2020 

TIEMPO DE 
RESPUESTA 

2021 

Hospitalización 
Programada 

8492 27387 16.47 Horas 6.36 Horas 3.57 Horas 

Consulta Externa 1838 2438 25.14 Horas 5.53 Horas 5.09 Horas 

Procedimientos 3189 1242 
33.14 Horas 12.83 Horas 11.35 Horas Determinaciones de 

Laboratorio 
15519 12645 

TOTAL 29038 43712       
Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 

Elaborado por: Unidad de Gestión de Red 



GESTION INTERNA TIPO REQUERIMIENTO TOTAL 

   MSP 

Imagen 7 
Laboratorio 87 

Procedimiento 104 
Referencias 103 

Total 301 

   RPC 

Imagen 2460 
Laboratorio 1936 

Procedimiento 1496 
Derivación 460 

Total 6352 

   IESS 

Imagen 54 
Laboratorio 250 

Procedimiento 236 
Derivación 5 

Total 545 

     ISSFA 

Imagen 0 
Laboratorio 95 

Procedimiento 7 
Derivación 0 

Total 97 

       ISSPOL 

Imagen 1 
Laboratorio 0 

Procedimiento 4 
Derivación 0 

Total 4 

EJE ESTRATÉGICO DE SALUD 1: GOBERNANZA DE LA SALUD 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Gestión de Red 



EJE ESTRATÉGICO 2: VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 
• 59 documentos internos, entre ellos protocolos y procedimientos con sus diagramas de flujo para la mejora de los 

procesos médicos y administrativos. 

• Actualización de 10 ciclos rápidos de mejora. Y Se realizaron supervisiones con la finalidad de brindar asesoría 
técnica y acciones correctivas. 

• Se realizaron 174 auditorías de la calidad de la historia clínica, 9 auditorías de caos, y se capacitó a los servicios 
sobre el manejo de la historia clínica y el uso de abreviaturas peligrosas. 

• Se instauraron todos los comités técnicos y se realizó seguimiento a cada uno de sus planes anuales. 

• Se realizaron capacitaciones de epidemiología enero- noviembre 2021: Total personas capacitadas 922. 

• Se verificó la calidad de limpieza y desinfección por Bioluminiscencia: Total: 600 

• Se realizó vigilancia IAAS, Tasa general del 7%. Vigilancia de Infección de sitio quirúrgico Tasa general 2,6% 

• Se realizó vigilancia infecciones Respiratorias Agudas Graves - Hospital Centinela de (IRAG)/COVID-19, enero-
noviembre 2021: Total de casos: 1270 

• Se realizó vigilancia de la Mortalidad Materna enero- noviembre 2021: Total de casos 2 

• Se realizó vigilancia de las enfermedades de notificación obligatoria SIVEALERTA enero-noviembre 2021: Total 77 

• Se realizó vigilancia de COVID-19-PCR: Total 777 



EJE ESTRATÉGICO 3: PROMOCIÓN DE LA SALUD 
 

POLÍTICAS Y PLANES PARA LA PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 
 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Comunicación Social  



EJE ESTRATÉGICO 3: PROMOCIÓN DE LA SALUD  
COMUNICACIÓN IMAGEN Y PRENSA 

• Conferencias Científicas: se realizaron 40 
• Facebook Live: @heugenioespejo 
• DESARROLLO DEL PROYECTO DE 

TELECONSULTA (Covid-19) Implementado en 
áreas Clínicas y destinado a pacientes locales y 
nacionales 

FACEBOOK: 38,055 seguidores 

TWITTER:    12.249 de seguidores 

PROGRAMACIÓN MÉDICA CONTINUA –  
TRANSMISIÓN EN VIVO 

 

REDES SOCIALES OFICIALES DEL  
@HEUGENIOESPEJO 

 

INSTAGRAM: 1.242 seguidores 

Educomunicación para la salud preventiva 
transmitido en modalidad On-line e Intranet 
HEEE: Se realizaron 94 entrevistas 

 RADIO CONEXIÓN VITAL 

 
Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Comunicación Social  



EJE ESTRATÉGICO 4: PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
 

23 14 2 3 

ESPECIALIDADES  
CLÍNICAS 

ESPECIALIDADES  
QUIRÚRGICAS 

UNIDADES DE  
APOYO 

ÁREAS CRÍTICAS 

Cartera de Servicios 

423 

CAMAS 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 



EJE ESTRATÉGICO 4: PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  
 
DOTACIÓN DE CAMAS 

MEDICINA INTERNA  

• CIRUGIA GENERAL  

• CIRUGIA VASCULAR  

• ONCOLOGIA  

• HEMATOLOGIA   

• NEUROLOGÍA CLÍNICA    

• NEUROLOGÍA CLÍINICA  
• INTERMEDIOS  

• NEUROCIRUGÍA  

• CARDIOLOGÍA   
• CORONARIOS  
• INTERMEDIOS    

• CIRUGÍA CARDIACA  

• CIRUGÍA TORÁCICA  

NEUMOLOGÍA COVID  
AISLAMIENTO  

• TRAUMATOLOGÍA A2  

• TRAUMATOLOGÍA A1 

• NEFROLOGÍA  

• GASTROENTEROLOGÍA   

• UROLOGÍA  

• UNIDAD DE QUEMADOS   
• GINECOLOGÍA  

• COLOPROCTOLOGÍA   

• CIRUGIA PLÁSTICA    

UCI 

RECUPERACIÓN  

PISO 10 

PISO 9 

PISO 8 

PISO 7 

PISO 6 

PISO 3 

PISO 1 

PISO 5 

PISO 4 

S2 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



PRODUCCIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
Atenciones de Consulta Externa 2021 

2019 

NÚMERO DE CITAS AGENDADAS 

2020 

2021 

245.562 

193.264 

275.296 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 
2019 

2020 

2021 

2019 

2020 

2021 

228.567 

46.729 

Realizadas 

Ausentismo 

Realizadas 

Ausentismo 

Realizadas 

Ausentismo 

135.375 

57.889 

200.306 

45.256 

CITAS REALIZADAS Y AUSENTISMO 

Fuente: Hospital de Especialidades 
Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



PRODUCCIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA GESTIÓN DE PACIENTES 

Presencial  

Telemedicina 

2020 
2021 

109.422 
  
25.953 
  

191.328 
  

80.5 % 
  

19,2% 
  

95,5 % 
  

4,5 % 
  

TOTAL: 200.306 
100,0% 
  

Presencial  

8.978 
  

Telemedicina 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



EGRESOS HOSPITALARIOS 2021 

EGRESOS HOSPITALARIOS 
PERIODO 2018-2021  

14.267 

10.229 

14.511 
2018 

2019 

2020 

2021 

14.347 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 

EGRESOS DE PACIENTES COVID-19 
PERIODO 2020-2021 

2020 
(Inicio 16  
de marzo) 

2021 

1.359 

1.005 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



ATENCIONES POR EMERGENCIA 2021 

PACIENTES ATENDIDOS EN EMERGENCIA 

2018 

2019 

2020 

2021 

26.795 26.179 

15.753 

26.220 

TOTAL DE PACIENTES COVID-19 ATENTIDOS  
SERVICIO DE EMERGENCIA  
RELACIÓN 2020-2021 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 

2.000 

1.404 

2020 
( Inicio 16 
 de marzo) 

2021 



PROCEDIMIENTOS EN REHABILITACIÓN FÍSICA Y OTROS  
PROCEDIMIENTOS CLÍNICOS DE DIAGNÓSTICO 

460.888 2.403 419.382 

419.382  3.620   8.509    1.539   13.853   736   3.255 892 1.409 1.088 

PROCEDIMIENTO AÑO 2020 AÑO 2021 

Rehabilitación 
460.888 419.382 

Ecocardiografía 2.403 3.620 

Hemodiálisis 5.146 8.509 

Electroencefalogramas 899 1.539 

Electrocardiogramas 11.581 13.853 

Audiometrías 313 736 

Endoscopias 1.540 3.255 

Colonoscopias 367 892 

Mamografías 1.401 1.409 

Colposcopias 864 1.088 

PROCEDIMIENTOS 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO 

CONSULTA  
EXTERNA 

HOSPITALIZACIÓN EMERGENCIA 

485.939 565.615 

LABORATORIO 

342.463 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 

DETERMINACIONES DE 
LABORATORIO CLÍNICO 

DETERMINACIONES DE 
ANATOMÍA PATOLÓGICA 

2020 2021 

2020 2021 

1.069.083 1.397.017 

17.560 26.709 

Fuente: Hospital de Especialidades Eugenio Espejo 
Elaborado por: Unidad de Admisiones 

 



EJE ESTRATÉGICO 5: CALIDAD EN LA PROVISION DE  
SERVICIOS DE SALUD 

• Se inauguró de la clínica de Cardio-Oncología. 
• Se repotenció e inauguró el Servicio de Odontología. 
• Se incrementó la operatividad y funcionalidad de quirófanos de 8 a 11 

quirófanos. 
• Se realizaron las campañas de Vacunación para usuarios internos y 

externos para COVID. 
• Se entregó 100 camas eléctricas a los diferentes servicios médicos. 
• Se entregó 26 reguladores de tanques de oxígeno a los diferentes 

servicios médicos. 
• Se entregó Reguladores de alta presión para tanques de oxígeno 

grandes a los servicios médicos. 
• Se actualizó de la cartera de servicios acorde al tercer nivel de 

atención. 
• Se estableció un flujo de criterio de pertinencia junto con la 

actualización de la cartera el mismo consistió que por medio de la 
Red Pública previo al agendamiento se realiza la pertinencia de 
diagnóstico a fin al tercer Nivel. 

• Se realizó el levantamiento de la brecha de talento humano 
aplicando la Metodología para la planificación del talento humano 
en establecimientos de salud de acuerdo a la tipología, nivel de 
atención y complejidad, para la Red Pública Integral en Salud. 

• Se realizó la reconversión de Hospital mixto COVID Y NO COVID en 
Hospital NO COVID repotenciando la atención de patologías de 
tercer nivel. 

• Se comunicó por medio de Whatsapp web y líneas telefónicas, a los 
pacientes las fechas de las citas médicas agendadas de fiscalía, 
referencias solicitadas o reagendadas, para disminuir el 
ausentismo. 

• Se desarrolló el proyecto de teleconsulta (Covid-19). 
• Se repotenció el sistema de Información hospitalaria HOSVITAL. 
• Se reemplazó Generadores y puerta en marcha de los mismos, lo 

cual garantizó el 100% de la energía del hospital en caso de 
siniestros. 
 

CALIDAD EN LA PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  CALIDAD EN LA PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD  



EJE ESTRATÉGICO 7: CAPACIDAD ASMINISTRATIVA Y  
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

MODALIDAD NÚMERO 

CONTRATO  INDEFINIDO 295 

CONTRATO COLECTIVO 282 

CONTRATOS OCASIONALES 451 

DEVENGANTES DE BECAS LOSEP 7 

NOMBRAMIENTO DEFINITIVO 459 

NOMBRAMIENTO DEFINITIVO - 
PROVISIONAL NJS 

2 

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL 323 

Total general 1919 

 
NOMBRAMIENT
O DEFINITIVO - 
PROVISIONAL 

NJS 

 
NOMBRAMIENTO 

DEFINITIVO 

 
DEVENGANTES DE 

BECAS LOSEP 
 

CONTRATOS 
OCASIONALES 

CONTRATO 
COLECTIVO 

CONTRATO  
INDEFINIDO 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL 

21% 

15% 

23% 

17% 

0% 

24% 

0% 



EJE ESTRATÉGICO 7: CAPACIDAD ASMINISTRATIVA Y  
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

37% 

LOSEP 
Profesionales de la 

salud  
CÓDIGO DE 

TRABAJO  
LOSEP 

Administrativo 

51% 12% 52% 35% 

87 % 13 % 

13% 

• Médicos Generales 
• Médicos Especialistas 
• Enfermería 
• Laboratorio Clínico 
• Imagen 
• Nutricionistas 
• Odontólogos  

• Técnico de Mantenimiento 
• Auxiliares Administrativos de 

Salud 
• Auxiliares de Enfermería 
• Auxiliares de Farmacia 
• Auxiliares de Alimentación 
• Auxiliares de Autopsia, 

Radiología, Centro Infantil  

• Procesos Habilitantes de 
Asesoría 

• Procesos Habilitantes de 
Apoyo 

PROCESOS AGREGADORES  
DE VALOR 



INVERSIÓN EN SALUD PÚBLICA 

Asignación y Ejecución Presupuestaria 2021 

ASIGNADO 

EJECUTADO 

$22´ 036.398,80 

96 % PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN 

$ 21´ 112.395,64 

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS 

96% 



INVERSIÓN EN SALUD PÚBLICA 

• Se logró una operatividad total de equipos de alto 
riesgo y alta demanda, realizando mantenimientos tanto 
por parte de personal de Ingeniería Biomédica como de 
proveedores externos.  

• Se realizó el 100% del mantenimiento interno a los 
servicios del hospital.  

• Se elaboró el inventario técnico de equipamiento 
biomédico del HEEE: 1045 equipos 

• Se realizó el levantamiento y ejecución de 42 procesos 
para la contratación del servicio de mantenimiento y 
adquisición de repuestos y accesorios por un monto de 
$1.116.090,86.  

• Se realizó el proceso de adecuaciones de 
infraestructura de consultorios de odontología por un 
valor de $ 46.000 

• Se realizó la repotenciación de todo el sistema eléctrico 
e iluminación del servicio de lavandería, se reemplazó 
los generadores y puerta en marcha de los mismos, lo 
cual garantizó el 100% de la energía del hospital en 
caso de siniestros por un valor de $848,736.96 

 

• Se realizó el mantenimiento de sistemas de inyección y 
extracción de quirófanos de emergencia por un valor de 
$5306,00 

• Se realizó la repotenciación, desmontaje y montaje de 
la infraestructura del sistema de presión negativa en 
emergencia – UCI por un valor de $112.000 

• Se realizó la remodelación del piso 5, para contingencia 
de quirófanos, se instaló gases medicinales por un valor 
de $16.000 

• En el servicio de emergencia, se mejoró flujos de 
atención, entre estos se creó un área de aislamiento 
para pacientes COVID, durante el periodo de pandemia. 

• Se realizó el mantenimiento de quirófanos de la Unidad 
de quemados, trabajos de obra civil, como resanado de 
paredes, estucado y pintura con un costo de $6.300 

• Se adecentó la central de gas licuado, incluyendo la 
instalación de cubierta para la misma. 

• Se mantuvo operativo el Hospital las 24 horas del día y 
los 7 días de la semana, pese a las limitaciones de 
personal y de procesos 

 



PLAN ANUAL CONTRATACIÓN PÚBLICA 

DESCRIPCIÓN CATÁLOGO INFIMAS SUBASTA RÉGIMEN ESPECIAL Nro. PROCEDIMIENTOS 
PAC GENERAL 2022 

DISPOSITIVOS MÉDICOS DE USO 
GENERAL  

DISPOSITIVOS MÉDICOS DE ESPECIALIDAD 

MEDICAMENTOS 

TECNOLOGÍA 

SERVICIOS GENERALES 

MANTENIMIENTO 

NUTRICIÓN 

ADMISIONES 

BIOMÉDICA 

TALENTO HUMANO 

GESTIÓN DE RIESGOS 

COMUNICACIÓN 

SUMINISTROS 

TOTAL REGISTROS PAC 

0 

0 
22 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 
2 

2 

16 

15 
62 

2 

2 

4 

1 

0 

0 

1 

1 

0 
0 

104 

57 

33 
76 

4 

4 

5 

5 

1 

1 

4 

0 

0 
0 

190 

0 

0 
3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
3 

3 

73 

48 
163 

6 

7 

9 

6 

1 

1 

5 

1 

1 
2 

323 



EJE ESTRATÉGICO 8: SISTEMAS DE LA INFORMACIÓN 
 PARA LA SALUD  

Producción 

Desarrollo y 
pruebas 



NUDOS CRÍTICOS  

Producción 

Desarrollo y 
pruebas 

GOBERNANZA DE LA SALUD  

• Al momento de solicitar la referencia al HEEE, la documentación 
recibida de otros hospitales tanto de zona 9, como de provincia, se 
encontraban incompletos o desactualizados. 

• Se generó un índice muy elevado de requerimientos por el alto número 
de pacientes que maneja la institución por demanda espontánea, 
sumado a las necesidades solicitadas a nivel nacional, generando 
retrasos en dar respuesta. Adicional la gran mayoría de los 
requerimientos se evidenciaron diagnósticos que podían ser resueltos 
en unidades de segundo nivel.  

• La falla del sistema RPIS a nivel nacional complicó de manera 
importante el normal funcionamiento.  

• El desconocimiento en general del personal operativo en el correcto 
llenado  de la documentación habilitante, retrasó los procedimientos de 
referencia, contrareferencia y derivación; lo que ocasionó que no se 
puedan resolver en tiempos adecuados varios casos.  

• La falta de información enviada para los procedimientos de referencia y 
contrareferencia constituyó otro problema al momento de gestionar los 
pacientes y sus requerimientos.  

VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 

• Se evidenció una falta de sensibilización por parte del 
personal en la importancia de la higiene de manos y de las 
prácticas de seguridad. 

• Existió una falta de empoderamiento en la cultura de 
notificación de eventos presentados en los servicios.  

• Se determinó el incumplimiento sistemático de las normas 
de bioseguridad por parte del personal de salud lo que 
ocasionó un incremento de las IAAS produciendo 
deficiencias en los procedimientos de limpieza y 
desinfección.  



CONCLUSIONES  

CONCLUSIONES 

• En el año 2021 se incrementó el número de IAAS  a causa de un porcentaje de incumplimiento sistemático de las normas de bioseguridad por parte del personal de salud, lo que 
produjo deficiencias en los procedimientos de limpieza y desinfección. Para el año 2022 se fortalecerá la vigilancia epidemiológica y cumplimiento de las normas de bioseguridad 
en el manejo de nuestros pacientes, además de reforzar los   proceso de limpieza y desinfección. 

• En el año 2021 la asignación no continua de recursos para la adquisición de  medicamentos, dispositivos y otros bienes, retrasó la ejecución dentro de los plazos considerados, 
afectando la correcta operatividad de los servicios médicos y unidades operativas; se levantará el POA Institucional 2022, el mismo que plasmará las necesidades de cada uno de 
los servicios para una adecuada asignación presupuestaria que esté acorde al nivel de complejidad del HEEE y a su cartera de servicios que garanticen una atención integral con 
calidad y calidez.  

• El cambio constante de autoridades durante el primer, segundo y tercer trimestre del 2021 generó inestabilidad administrativa, lo que se ve reflejado en la falta de ejecución 
presupuestaria debido al retraso en el flujo de procesos para la adquisición de medicamentos, dispositivos médicos y equipamiento médico,  lo que ha conllevado a un desmedro 
en la atención integral de los pacientes, por lo que se revisará el flujo de procesos con el área de Calidad a fin de facilitar y optimizar los procesos de adquisición de bienes y 
servicios, de convalidaciones y pagos, en aplicación a la Normativa y a las disposiciones emitidas por las autoridades desde la Coordinación Zonal o desde el Nivel Central. 

• Existió una falta de asignación de recursos para reducir la brecha de talento humano en las diferentes áreas asistenciales y administrativas del Hospital de Especialidades Eugenio 
Espejo, para el año 2022 se insistirán las gestiones administrativas correspondientes para reducir la brecha de talento humano; contando con la validación por parte de la 
Dirección Nacional de Talento Humano. 

• Se evidenció en el año 2021 que para alcanzar las metas y objetivos institucionales propuestos se requiere de personal óptimo y capacitado para desempeñar las funciones 
asignadas; por ende para el año 2022, es imprescindible el fortalecimiento del área administrativa fomentando y fortaleciendo las capacitaciones orientadas a adquirir, desarrollar y 
potencializar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes de las y los servidores públicos para el ejercicio de los diferentes puestos de trabajo en esta Casa de Salud. 

• En el año 2021 se gestionaron los recursos para la adquisición de medicamentos y dispositivos necesarios para el adecuado abastecimiento de insumos de ésta casa de salud y 
de ésta manera no afectar la calidad de la atención de los usuarios internos y externos que diariamente acuden a esta institución; en el año 2022 se espera el apoyo y 
consideración de las autoridades competentes ZONAL - Planta Central, para que se agiliten los procesos de adquisición y contratación en base a las necesidades que requieren 
éste hospital. 



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS 
REPORTADOS EN LA MATRIZ DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS DEL PERÍODO ANTERIOR COMO 
COMPROMISO INSTITUCIONAL 

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL? (PONGA  SÍ 

O NO) 

RESULTADOS 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN / DOCUMENTO DE 
VERIFICACIÓN 

Los pacientes con Acromegalia no están 
recibiendo los medicamentos necesarios, no 
hay reactivos para los exámenes de laboratorio. 
Cuando hay solución para estas falencias 

SI 
Adquisición de medicamentos, dispositivos y reactivos 
necesarios para solventar las necesidades de los pacientes 
de nuestra Casa de Salud 

http://hee.gob.ec/?page_id=13811 

Será posible que a los pacientes con 
enfermedades raras se nos considere para la 
colocación de la vacuna contra COVID-19 y de 
ser posible se nos aplique aquí en el hospital. 

SI 

Se realizó  en fases y en estas fases se encuentran 
considerados los pacientes con enfermedades raras, 
catastróficas  y con enfermedades crónicas. Se sugiere al 
ciudadano que revise las fuentes de información del 
gobierno nacional y el Plan Vacunarse; en el cual se 
encuentra detallado las formas de vacunación para 
aquellos pacientes de enfermedades raras, crónicas y 
enfermedades catastróficas 

http://hee.gob.ec/?page_id=13811 

Qué estrategia plantea usted para que no haya 
desabastecimiento de medicamentos  
esenciales para las enfermedades catastróficas, 
y pacientes con trasplante renal 

SI 

Esta gestión ha realizado una planificación exhaustiva del 
abastecimiento de los medicamentos y dispositivos para 
cada una de las especialidades, es muy importante para no 
tener un desabastecimiento, se realice una planificación 
anual y periódica de la rotación de los fármacos, 
especialmente en cada una de las patologías de 
enfermedades raras, catastróficas, crónicas y las diversas 
enfermedades. 

http://hee.gob.ec/?page_id=13811 
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