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El Informe de rendicion de cuentas del Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo, evidencia los siguientes logros, resultados o reconocimientos de la
gestion institucional en el periodo enero a diciembre 2022 y se encuentra alineada
a los ejes del Plan Decenal y a los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

1. PLANIFICACION Y PROCESOS ESTRATEGICOS

1.1. PLAN OPERATIVO ANUAL

1.1.1 PRINCIPALES LOGROS

En el afio 2022, mediante el uso eficiente de los recursos se financiaron 873
actividades de gasto corriente, habiendo ejecutado el valor de $29.198.007,92,
distribuido de la siguiente forma aproximadamente el 80% priorizado para la parte
Médica Asistencial y el 20% priorizado para la parte Administrativa.

1.1.2 RESULTADOS

En el afio 2022, se financiaron 873 procesos de los cuales 179 correspondieron a
procesos de arrastre de afios anteriores y 694 correspondientes a procesos
nuevos para el abastecimiento y normal funcionamiento del Hospital, de los rubros
mas importantes se destacan los siguientes:

Medicamentos: 199

Dispositivos Médicos: 278

Dispositivos Médicos para Laboratorio: 26

Materiales de Osteosintesis y Protesis: 8

Alimentacion: 28

Demés actividades: 155

1.2. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

1.2.1 PRINCIPALES LOGROS

En el afo 2022, se obtuvo el financiamiento en los distintos programas del

Ministerio de Salud Publica, a continuacion, se muestra el monto financiado de:

e Programa 57 — Garantia de la Calidad de los Servicios de salud: Valor
financiado: $1.783.580,40

e Programa 58 — Gobernanza de la Salud (Atencidon Integral a Pacientes con
Cancer): Valor financiado: $14.741.073,54

e Programa 90 — Provisién y Prestacion de Servicios de Salud: Valor financiado:
$61.228.746,18

e Otros Programas: Valor financiado: $8.709.383,52

Ministerio de Salud Publica

Direccion:

Codigo postal: it o o
Teléfono: +593-2-2814-4 Pagina 2 de 55




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSD
PRESIDENTE

1.2.2 RESULTADOS

De los valores financiados en el afio 2022, a continuacién, se presenta la gestion

y ejecucion presupuestaria:

TABLA 1: VALORES FINANCIADOS EN EL ANO 2022
CODIFICADO ‘ GESTION

GRUPO

57 — Garantia de la Calidad de los Servicios de salud

$1.783.580,40

$ 1.783.580,40

EJECUTADO

$1.685.212,87

58 — Gobernanza de la Salud (Atencion Integral a
Pacientes con Cancer)

$14.741.073,54

$12.914.696,81

$9.630.359,51

90 — Provision y Prestacion de Servicios de Salud

$61.228.746,18

$61.228.746,18

$59.529.058,00

OTRO

$8.709.383,52

$8.700.340,70

$3.083.484,35

Total general

$86.462.783,64

$84.627.364,09

$73.928.114,73

Fuente: Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién
Elaborado por: Ing. Luis Tutacha

1.3. SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS

1.3.1 PRINCIPALES LOGROS

En el afio 2022, En el mes de octubre se retomaron los convenios de gestion
firmados entre la Gerencia del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo y los
Servicios Médicos tanto Clinicos como Quirurgicos.

1.3.2 RESULTADOS

Se espera que para el ejercicio fiscal 2023, los convenios de gestion muestren
resultados, ya que los datos obtenidos en el mes de diciembre de 2022, fueron
una linea base.

1.4. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y PRONUNCIAMIENTOS
EMANADOS POR LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL

1.4.1 PRINCIPALES LOGROS

En el aflo 2022, se implementé el uso de la Matriz para el seguimiento de
cumplimiento de las recomendaciones de Contraloria, la cual debe ser reportada
de manera mensual y adicional a esto se establece un archivo de verificables de
cumplimiento.
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1.4.2 RESULTADOS

Los resultados se muestran a continuacion:

¢ Numero total de Recomendaciones de Contraloria: 128

e Numero de Recomendaciones Cumplidas: 121

e Numero de Recomendaciones en proceso de Cumplimiento: 7
e Porcentaje de Cumplimiento de Recomendaciones: 94.53%

1.5. OTROS TEMAS DE IMPACTO DE LA GESTION

1.5.1 PRINCIPALES LOGROS

e Se realizo el avance en la construccion del Plan Estratégico Institucional
2021-2025
o Herramienta — Visor de Datos Institucional
o Herramienta — Convenios de Gestion
o Herramienta — Cuadros de Mando
e Se realiz6 el Plan de reduccién de Derivaciones
e Se aplicé la Metodologia para el Abastecimiento y Priorizacion de Compras
o Herramienta — Matriz para el Calculo del Abastecimiento de
Medicamentos y Dispositivos Médicos.
o Herramienta — Drive para el Seguimiento de Procesos de Compra de
Bienes y Servicios.
e Serealizo el Plan de Intervencion Integral de Infraestructura Hospitalaria

2. GESTION FINANCIERA

2.1 EJECUCION DEL PRESUPUESTO ZONAL

2.1.1 PRINCIPALES LOGROS: se realiz6 la EJECUCION POR GRUPO DE
GASTO 2022 Y 2021

TABLA 2: EJECUCION POR GRUPO DE GASTO 2022 Y 2021

EJERCICIO ‘ GRUPO ‘ CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION
51 $31.052.520,07 $31.052.520,07 1,00
53 $28.115.884,45 $27.133.348,49 0,97
57 $633.290,82 $632.931,67 1,00
58 $1.403.741,17 $1.403.741,17 1,00
2021 71 $10.729.871,77 $10.639.913,98 0,99
73 $194.537,78 $185.952,39 0,96
75 $109.499,54 $- -
84 $705.886,84 $ 80.387,86 0,11
99 $194.074,70 $ 194.074,70 1,00

Total 2021

L [e
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EJERCICIO ‘ GRUPO ‘ CODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION

51 $39.688.372,39 $39.688.372,39 1,00
53 $36.106.696,17 $29.198.007,92 0,81
57 $264.107,95 $264.026,46 1,00
58 $1.443.607,39 $1.443.607,39 1,00
2022 71 $1.842.565,99 $1.842.565,99 1,00
73 $338.860,20 $324.519,10 0,96
75 $364.812,31 $355.768,59 0,98
84 $6.318.020,87 $715.506,52 0,11
99 $95.740,37 $ 95.740,37 1,00

Total 2022 86.462.783,64 73.928.114,73

Fuente: Financiero
Elaborado por: Ing. Sofia Bustillos

e El Presupuesto Codificado al 2022 asignado al Hospital de Especialidades
Eugenio Espejo ascendio a un total de USD. $73.139.307,14 (Setenta y tres
millones ciento treinta y nueve mil trescientos siete 14/100 Délares de los
Estados Unidos de América) mientras que para el ejercicio fiscal 2021 fue de $
86.462.783,64 (Ochenta y seis millones cuatrocientos sesenta y dos mil
setecientos ochenta y tres 64/100 Dolares de los Estados Unidos de América)
mostrando un incremento del 15%, lo que permitio al Hospital tener mejor
abastecimiento en bienes y servicios necesarios para su funcionamiento.

e El presupuesto en Egresos de Personal y Grupo 53 correspondiente a Bienes
y Servicios de Consumo fueron los componentes con montos mas elevados
dentro del Presupuesto del ejercicio fiscal 2022.

e Dentro del Balance de Ejecucion Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021 y
2022 muestran un porcentaje para todos los grupos de gasto superior al 80%.

3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1ADQUISICION Y ENAJENACION DE BIENES.

e Se entregd bajo la modalidad de donaciéon (transferencia gratuita) la
Ambulancia MARCA: HYUNDAI MODELO H100 PLACAS: PEN0472 ANO:
2003, a la Unidad Educativa de Guaranda.

e Se procedié con la baja de los bienes en mal estado bajo la modalidad de
Chatarrizacion, por un peso de 15.870 KG con un valor total de $ 13.653,14

3.2GESTION DE LA UNIDAD DE_ADMINISTRACION DE BODEGAS Y
ACTIVOS FIJOS

3.2.1 PRINCIPALES LOGROS
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e Se realiz6 la ampliacion de las instalaciones de la Bodega de Dispositivos
Médicos para la reubicacion de insumos almacenados en el piso 10.

e Se realiz6 la donacion hacia la FUNDACION MANOS QUE AYUDAN
‘HERMANAS POR LA VIDA” de insumos de baja rotacion.

e Se realiz6 la donacion hacia la FUNDACION FUNDEINID de insumos de baja
rotacion

3.2.2 RESULTADOS

TABLA 3: RESUMEN DE EXISTENCIAS EN USD EN BODEGAS
INSTITUCIONALES DEL HEEE

Resumen en USD $ en cada Bodega Institucional al 31 de Diciembre de 2022

Unidad USD $ | %
Bodega de Medicamentos 8.293.053,39 65,68%
Bodega de Dispositivos Médicos 3.585.355,48 28,40%
Bodega de Suministros 456.822,45 3,62%
Bodega de Nutricion 291.215,54 2,31%

TOTAL 12.626.446,86 100%

Fuente: Sistema Hosvital
Elaborado por: Jonathan Manosalvas

TABLA 4: MONTO TOTAL DE BIENES REGISTRADOS EN EL SISTEMA

MEGAN
Bienes HEEE USD $ Cantidad
Activos Fijos 82.404.532,57 12.115
Bienes De Control Administrativo 12.130.885,16 16.643
TOTAL GENERAL 94.535.417,73 28.758

Fuente: Sistema Megan
Elaborado por: Alexandra Verdezoto

4. ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

4.1NUMERO DE PROFESIONALES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

TABLA 5: NUMERO DE PROFESIONALES EN EL HEEE

Modalidad Laboral Numero Total

Régimen Laboral

Contrato Servicio Rural Salud 4
1. SERVICIO CIVIL PUBLICO Contratos Ocasionales 356
(LOSEP) Devengantes de B_ecas LOSEP 19
Nombramiento 869
TOTAL 1248
Contrato Indefinido 423
2.CODIGO DEL TRABAJO Contrato Colectivo 259
TOTAL 682
TOTAL 1930

Fuente: Distributivo al 31 de diciembre de 2022.
Elaborado por: Ing. Angela Villamil
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Areas Nro. )
Personal Areas Administrativas 452 23,42%
Personal Areas De La Salud 1478 | 76,58%
TOTAL 1930 | 100,00%

Fuente: Distributivo e}l 31 de diciembre de 2022.
Elaborado por: Ing. Angela Villamil

LOSEP Nro. )

Personal Administrativo 205 16,43%
Personal De La Salud 1043 83,57%
TOTAL 1248 100,00%

Fuente: Distributivo al 31 de diciembre de 2022.
Elaborado por: Ing. Angela Villamil

Contratos / Nombramientos Nro. %
Contratos Ocasionales 379 19,64%
Nombramientos 1551 80,36%
TOTAL 1930 100,00%

Fuente: Distributivo r;ll 31 de diciembre de 2022.
Elaborado por: Ing. Angela Villamil

4.2PRINCIPALES LOGROS Y MEJORAS REALIZADAS

e Se realiz6 el Concurso de méritos y oposicion en aplicacion a la Undécima

Transitoria.
Ganadores 17
No Ganadores 22
TOTAL 39

e Se realizo la reactivacion de partidas de jubilados correspondientes a médicos
especialistas.

TABLA 6: REACTIVACION PARTIDAS DE JUBILADOS

\[o} PPI Puesto Institucional Grupo Ocupacional
1 1105 Medico/A Especialista en Cardiologia 1 Servidor Publico 12 De La Salud
2 620 Medico/A Especialista en Otorrinolaringologia 1 Servidor Publico 12 De La Salud
3 885 Medico/A Especialista en Cirugia General 1 Servidor Publico 12 De La Salud
4 640 Medico/A Especialista en Cuidados Intensivos 1 Servidor Publico 12 De La Salud
5 455 Medico/A Especialista en Cirugia Plastica Y Reconstructiva 1 | Servidor Publico 12 De La Salud

Fuente: Distributivo ql 31 de diciembre
Elaborado por: Ing. Angela Villamil
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e Se realizd el levantamiento de la Planificacion de Talento Humano
correspondiente a profesionales de la salud, la cual tiene como objetivo su
implementacion para el afio 2023.

TABLA 7: LEVANTAMIENTO DE LA PLANIFICACION DE TALENTO HUMANO

Auxiliar De Autopsia 1
Enfermero/A 90
Medico/A Especialista En Anatomia Patol6gica 3
Medico/A Especialista En Anestesiologia 1 5
Medico/A Especialista En Cardiologia 2
Medico/A Especialista En Cuidados Intensivos 10
Medico/A Especialista En Dermatologia 1 1

[EnY
o

Medico/A Especialista En Emergencias Y Desastres
Medico/A Especialista En Endocrinologia

Medico/A Especialista En Gastroenterologia
Medico/A Especialista En Ginecologia

Medico/A Especialista En Hematologia

Medico/A Especialista En Imagenologia/Radiologia
Medico/A Especialista En Medicina Fisica Y Rehabilitacion
Medico/A Especialista En Nefrologia

Medico/A Especialista En Neurocirugia 1

Medico/A Especialista En Neurologia 1

Medico/A Especialista En Oncologia

Medico/A Especialista En Otorrinolaringologia
Medico/A Especialista En Patologia Clinica 1
Medico/A Especialista En Psiquiatria

Medico/A Subespecialista En Coloproctologia
Nutricionista

Odontdélogo/A Especialista En Cirugia Maxilofacial 3
Odontélogo/A Especialista En Periodoncia 4
Odontdlogo/A Especialista En Radiologia 4
Odontologo/A Especialista En Rehabilitacion Oral 4
Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1

Tecndlogo Medico De Imagenologia 3

Tecnologo Medico De Laboratorio 3
Total Brecha Profesionales De La Salud 164

Fuente: Talento Humano
Elaborado por: Ing. Angela Villamil

I R RN N R LY

4. 3RESULTADOS

El contar con una planificacion del talento humano ha permitido que en el
presente ejercicio fiscal se cumpla con el fortalecimiento de los servicios de salud
de esta institucion.

4.40TROS TEMAS DE IMPACTO DE LA GESTION

4.4.1 PRINCIPALES LOGROS
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e Se obtuvo la aprobacion del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

e Se elabor6 el Reglamento Interno de Trabajo para el personal de Codigo de
Trabajo del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.

e Se elaboré el Reglamento Interno de Talento Humano para servidores del
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo sujetos a la LOSEP.

e Se realiz6 la Implementacion de la Escuela de Lideres.

4.4.2 RECONOCIMIENTOS

e Se obtuvo la Certificacién de espacios 100% libre de humo.

4.4.3 RESULTADOS

e Garantizar y proteger a los usuarios internos y externos que no son
fumadores.

e Establecer y garantizar la aplicacién de las normas de seguridad y salud.

e Regularizacion de actos administrativos al personal administrativo, técnico,
operativo.

5. CONTRATACION PUBICA

5.1 PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

A partir del mes de enero de 2022 se realizaron procesos de contratacion de
bienes y servicios para esta casa de Salud, mediante Catalogo Electronico, Infima
Cuantia, Subasta Inversa Electronica, Régimen Especial.

Una vez realizadas las gestiones correspondientes permitieron que el hospital en
el tiempo adecuado, se encuentre con un abastecimiento 6ptimo y oportuno, en
funcion a las necesidades Institucionales.

Se puede evidenciar en el siguiente cuadro los valores ejecutados el afio 2022 y
2021

TABLA 8: PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS ANO 2022

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, iNFIMA CUANTIA, ESTADO ACTUAL
MENOR CUANTIABY §, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA

-+ MNimero Total — Nimero Total -
INVERSA ELECTRONICA) i Valor Total Adjudicados Finalizados Valor Total Finalizados

CATALOGO ELECTRONICO 116|  $4.735.366,34 34| $1.428.865,75
INFIMA CUANTIA 264 $1.127.276,25 264|  $1.127.276,25
REGIMEN ESPECIAL 22 $4.722.756,99 22| $4.722.756,99
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 215 $23.552.274,77 215 $23.552.274,77

Fuente: Contratacion Publica
Elaborado: Ing. Katherin Robayo
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TABLA 9: PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS ANO 2021

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO,

Numero

COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIABY S, b R — Numero R ——
PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL {Todos los procesos), Adi c;_a d A; OJ_ oda Total F_a olr :;a
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) DL leE [rrele=lefet Finalizados HISESEs
s

CATALOGO ELECTRONICO 155 $5.401.351,73 85 $4.814.581,79

INFIMA CUANTIA 522 $2.592.705,90 522 $2.592.705,90

REGIMEN ESPECIAL 19 $919.082,54 19 $919.082,54

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 157 $14.183.558,17 157 $14.183.558,17

Fuente: Contratacion Publica
Elaborado: Ing. Katherin Robayo

5.1.1 PRINCIPALES LOGROS

El abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos y bienes para las
diferentes areas de esta Casa de Salud, se llevd acabo con el fin de dar una
atencion con calidad y calidez a los usuarios internos y externos de esta Casa se
Salud.

5.1.2 RESULTADQOS

En el afio 2022 se gestionaron los recursos para la adquisicion de medicamentos
y dispositivos necesarios para el adecuado abastecimiento de insumos de ésta
casa de salud y de ésta manera no afectar la calidad de la atencion de los
usuarios internos y externos que diariamente acuden a esta institucion; en el afio
2023 contamos con el apoyo y consideracion de las autoridades competentes
ZONAL - Planta Central, para que se agiliten los procesos de adquisicion y
contratacion en base a la necesidades que requieren éste hospital.

5.2 PLAN ANUAL DE CONTRATACION

El valor del Plan Anual de Contratacion del afio 2022 que fue ejecutado
corresponde a $14, 751,282.65 con 67 reformas.

5.2.1 PRINCIPALES LOGROS

Uno de los mayores logros es haber realizado la Adquisiciéon de equipos para los

servicios de: Gastroenterologia, Rayos X, Cardiologia y Estomatologia, siendo los

siguientes:

e Adquisicion de Tres (3) Torres de Endoscopia Digestiva y Mantenimiento
durante la vida util para el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo por un
valor de $1.021.553,59 mas IVA.
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e Adquisicibn de Equipos Meédicos de Diagndstico y Monitorizacion con
Mantenimiento durante la vida util para el Servicio de Cardiologia del Hospital
de Especialidades Eugenio Espejo por un valor de $ 86.360,88 mas IVA.

e Adquisicion de Equipos Médicos para Quir6fano y su Mantenimiento durante
la vida util para el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo por un valor de
$ 996,000.00 mas IVA.

e Adquisicion de Equipos de Rayos X de Especialidad para el Servicio de
Estomatologia y el Mantenimiento durante la vida util para el Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo por un valor de $169.049,16 mas IVA.

e Adquisicion de Cuatro (4) Equipos de RX Digital de Dos Detectores con
Montaje de Tubo de RX Cielitico y su Mantenimiento durante la vida Gtil para
el Servicio de Imagenologia del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo
por un valor de $1.044.632,00 mas IVA

5.2.2 RESULTADOS

En el 2022 dentro de la planificacion el presupuesto referencial fue de
$28.337.746,29, y las adjudicaciones tuvieron un valor adjudicado de
$23.552.274,77 obteniendo un ahorro de $4.785.471,52 mas iva, comparando con
el aflo 2021 dentro de la planificacion el presupuesto referencial fue de
$15.037.499,58 vy las adjudicaciones tuvieron un valor adjudicado de
$214.183.558,173.552.274,77 obteniendo un ahorro de $853.941,41 mas iva.

6. GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL USUARIO

6.1ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Brinda atencién a pacientes que ingresan a esta casa de salud ya sea por el area
de consulta externa, hospitalizacion o emergencia. Para el caso de pacientes que
ingresan por consulta externa, estos traen consigo una serie de trdmites como
son pedidos de exadmenes, citas médicas por agendar. En caso de requerir
agendamiento de citas, el personal de atencion al usuario se encarga de
direccionar al usuario hacia el turnero, previo a la revision de la documentacion
que se requiere para realizar cualquier tipo de procedimiento.

6.1.1 PRINCIPALES LOGROS

e Se eliminaron las largas filas de agendamiento para los pacientes, con tiempos
de espera de hasta 3 horas, bajando el tiempo de permanecia 1 hora con 30
minutos de los usuarios en esta casa de salud, entregando volantes de
agendamiento de Whatsapp.
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e En cuanto al &rea de Emergencia, los usuarios que diariamente llegaron a este
servicio recibieron de primera mano la atencion y acogida por parte del
personal de atencion al usuario.

e Se dictaron charlas de buen trato para el personal de Atencion al Usuario,
Farmacias, Seguridad, enfermeria, trabajo social, etc.

e Se realizo la reactivacion de la sala confort para usuarios que acompafan a
pacientes de emergencias en las noches.

e Se realiz6 la actualizacion del proceso para el ingreso a la sala confort con
medidas de bioseguridad.

e Se implementd el Proceso para la entrega de sillas de ruedas a los usuarios
del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.

6.1.2 RESULTADOS

e Anualmente, el personal de atencion al usuario brindé atencion en promedio a
51.754 usuarios.

e Los usuarios que llegan diariamente al servicio de hospitalizacion se detalla el
namero de informes entregados por el personal médico bajo la coordinacion
del personal de Atencion al Usuario con un total anual de 16.548 informes
entregados.

e En el afio 2022 han sido registradas 510 quejas mediante oficio, verbales y
formulario de inconformidades / quejas / sugerencias de las cuales el 80% han
sido resueltas hasta diciembre.

e 4.176 pacientes con enfermedades catastroficas ingresados a la Red de
Proteccion.

e 8.280 pacientes que se establecié SIT socio econémico.

e 369 pacientes que ingresaron sin identificacion.

e 1.580 usuarios fueron direccionados al albergue y sala confort.

6.2GESTION DEL ARCHIVO DOCUMENTAL

6.2.1 PRINCIPALES LOGROS

e Se garantizé el horario de atencion permanente de Secretaria General de
8h00 a 17h00 sin interrupcion, dando un mejor servicio a usuarios internos y
externos.

e Se realiz6 la mejora de procesos de captacion y distribucion de documentacion
receptada en Secretaria General.

e Se emiti6 el manual de Gestibn Documental y Archivo para el Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo.

6.2.2 RESULTADOS
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e 6.674 peticiones atendidas de historias clinicas, informes médicos, certificados
médicos, etc.

7. ASESORIA JURIDICA

7.1PRINCIPALES LOGROS

e 8 Resoluciones judiciales favorables en temas de accion de proteccion,
correspondiente al afio 2022.

e 258 contratos suscritos, correspondiente a bienes y servicios en beneficio de
los pacientes y usuarios, realizados por esta Casa de Salud.

7.2RESULTADOS INSTITUCIONALES

Prestacion de los servicios publicos, la administracion y utilizacion de bienes y

servicios publicos en beneficio de los administrados, cuyo objetivo es

instrumentalizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos establecidos

en la Constitucion de la Republica, conforme lo establece el articulo 225 de

Nuestra carta Magna, por tal razén, hemos logrado:

e Mejorar los indices de atencion al usuario externo como interno, en temas de
requerimientos de fiscalia.

e Patrocinio, diligente y oportuno en los diferentes procesos judiciales.

e Realizacién de procesos de Contratacion Publica, ejecutados con eficiencia y
eficacia que permitié mitigar de cierta manera la falta de requerimientos de las
diferentes unidades de este Nosocomio.

8. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION/ COMUNICACION, IMAGEN Y
PRENSA

8.1TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

8.1.1 PRINCIPALES LOGROS

e Se realizo la ampliacion del Ancho de Banda de 40 Mbs a 90 Mbs en el
HEEE.

e Se realizé la ampliacion del Ancho de Banda de 6 Mbs a 40 Mbs en Clinica
Santa Lucia.

e Se implement6 Hosvital Web.

e Se realizé la migracién a nueva Infraestructura (Equipo Servidor) del Sistema
HIS-Hosvital.
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e Se doto6 de equipos personales para los funcionarios del hospital.

e Se implemento6 de herramienta/repositorio digital de la Revista “Reflexiones”.

8.1.2 RESULTADOS INSTITUCIONALES

En cada uno de los indicadores de gestion, la Unidad de Tecnologias de la
Informacion ha cumplido con los indices satisfactorios, cumpliendo a cada uno de
los requerimientos que los diferentes servicios del HEEE requieren:

TABLA 10: RESULTADOS INSTITUCIONALES

Producto Actividad Esencial Indicador - Actividad Esencial  Ejecucion

Acciones preventivas y | Gestionar el soporte técnico a los | Nomero de mantenimientos

correctivas de software y | usuarios de equipos informaticos a nivel | preventivos de  equipamiento 479

Hardware de servicios médicos y unidades tecnolégico

Plan de mejoramiento de redes Gestionar un P_Ian de mejoramiento de Namero de planes_ de 1
redes del Hospital mejoramiento de redes realizados

Mantenimiento a la lineas de Gestionar el cumpllmn_anto de Nimero de mantenimientos

Red manteqlmlentog preventlvo§ Y | realizados 552
correctivos realizados en el hospital

Plan de Capacitacion-Sistema | Gestionar capacitaciones al personal . L

Hosvital Médico/Administrativo Numero de Capacitaciones 400

Fuente: Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: Ing. Christian Ramirez

8.2COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

8.2.1 PRINCIPALES LOGROS

8.2.1.1 EVENTOS:

Se realizaron los siguientes eventos: Inauguracion de Cardio Oncologia,
Rendicion de Cuentas 2021 (Modalidad presencial y virtual), Sesion Solemne “Dia
de las Enfermeras”, VI Jornadas de Enfermeria, Sesion Solemne 89 afos de vida
institucional, Primer Taller de Actualizacion de Diagnostico de Cancer de Mama,
Entrega de Certificacion “Establecimiento Libre de Humo”, Lanzamiento del nuevo
servicio de Terapia Respiratoria, Vigésimo aniversario de la Unidad de atencién
integral de VIH, Jornadas de actualizacion Médico- Quirdrgica, Implementacion
del Servicio de Terapia Respiratoria, Conferencia Reduccion de Riesgos Yy
Desastres en el Sector Salud, 3er Simposio Nacional e Internacional Sobre la
Actualizacidbn en Cancer de Mama — Abordaje Clinico Quirurgico, Entrega de
Acreditacion Stroke Ready Center, Firma de Convenios de Gestion, Dia Mundial
de la Lucha contra el VIH/sida, Inauguracién Aula Hospitalaria,

8.2.1.2 CASAS ABIERTAS Y FERIAS
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Se llevaron a cabo las siguientes: Casa abierta “Dia Mundial del Rifién”, Casa
abierta “Dia Mundial de la Tuberculosis”, Feria de Salud — 89 afios del HEEE,
Participacion Concurso Interculturalidad — Acuerdo Ministerial 0082 (Presentacion
en PC), Casa Abierta de Lavado de Manos, Casa Abierta — Dia del Adulto Mayor,
Casa Abierta Dia Internacional de la Donacién y Trasplante, Casa abierta
Reduccion de Riesgos y Desastres en el Sector Salud, Casa abierta Dia para la
Prevencion de Quemaduras, Casa Abierta — Semana Mundial de Concienciacion
sobre el Uso de los Antimicrobianos PROA, Casa abierta Dia Mundial de la Lucha
contra el VIH/Sida.

8.2.1.3 CAMPANAS DE SALUD

Se realizaron las siguientes campafias de salud: Campafia de Vacunacion Covid-
19 (segunda Dosis), Camparfa de Donacion de Sangre, Camparfa de Papanicolau
— PV, Campafa de Influenza

8.2.1.4 CAMPANAS DE COMUNICACION

Se realizaron las siguientes campafias de comunicacion: Camparfa de Medicidon
de Clima Laboral (HEEE implementacion del plan piloto del MSP), Campafia de
Espacio Libre de Humo (Acreditados como hospital Libre de humo desde junio del
2022), Campaiia Agita tu mundo, Campafia Acoso Laboral, Campafia de
Seguridad laboral o Vida diaria, Campafia de agradecimiento a personal de salud
por atencion en Manifestaciones, Campafia Medicina Cerca, Campafa de
Seguridad del Paciente Administracion Correcta de Medicamentos, Campafa
Tercer Nivel de Atencion, Campafia informativa recomendaciones de asistencia a
Consulta Externa, Campafia Laboratorio, Campafia Stroke Ready Center
(ICTUS), Campafia de Buen Trato, Campafia “Discriminacién en el ambiente
Laboral’”, Campana “Gestion Hospitalaria”, Campana de “Externalizacion de
Farmacia de Consulta Externa”, Campafia Buen Trato — Visita Clowns
hospitalarios.

8.2.1.5 ACTIVIDADES SOCIALES E INTEGRACION

Se llevaron a cabo las siguientes actividades: Campeonato de Indor Futbol HEEE,
Concurso de Nacimientos Navidefios, Novena Navidefia

8.2.1.6 PROGRAMACION MEDICA CONTINUA — TRANSMISION EN VIVO.

Facebook Live: @heugenioespejo
Transmisiones realizadas: 43

8.2.1.7 RADIO CONEXION VITAL
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Educomunicacién para la salud preventiva transmitido en modalidad On-line e
Intranet HEEE.
Entrevistas realizadas: 53

8.2.2 RESULTADOS INSTITUCIONALES

Re posicionamiento Institucional en el ambito médico, administrativo y
cientifico.

8.2.21 HITOS

9.

Inauguracién de la primera area Clinica de Onco-cardiologia del pais.

Primera Cirugia Toracica Robotica en el pais.

Entrega de Certificacion “Establecimiento Libre de Humo”

Implementacién del sistema de comunicacibn de valores de péanico —
Laboratorio

Escuela de Formacion de Lideres

Entrega de Acreditacion Stroke Ready Center

Firma de Convenios de Gestion

Aula hospitalaria

UNIDADES AGREGADORAS DE VALOR

9.1EJE 1: EQUIDAD EN SALUD: PROTEGEMOS EQUITATIVAMENTE

9.1.1 ATENCIONES EN SALUD

El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo establece lineamientos operativos
qgue permiten garantizar la atencion integral y oportuna respetando los derechos
de los grupos prioritarios:

En el afio 2022 se generd 54 casos de Codigo Purpura a quienes se le brindo
la atencion necesaria y se puso en conocimiento de la Fiscalia General del
Estado.

Recibieron atencion 4999 pacientes masculinos y 1205 pacientes femeninas
con VIH

En consulta externa del Hospital fueron atendidos 45 pacientes menores de
16 afnos y 4905 pacientes mayores de 75 afios.

En el quir6fano del Hospital fueron operados 31 pacientes menores de 16
afos y 641 pacientes mayores de 75 afios.

En hospitalizacion fueron atendidos 69 pacientes menores de 16 afios y 1687
pacientes mayores de 75 afios.
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TABLA 11: ATENCION A PACIENTES CON DISCAPACIDAD

Auditiva 7
Fisica 124

Intelectual 29

Visual 20
Otras 1246
TOTAL 1426

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Pacientes PPL atendidos en el hospital 317

Se colocaron 5 implantes cocleares.

Ejecucion de examenes ocupacionales 435 (ingresos, periédicos y salidas).
Atenciones médicas en Psicologia Ocupacional 635.

Atenciones médicas relacionadas a la emision de restricciones laborales 132.
Atenciones de morbilidad general 3629 (atenciones a grupos prioritarios,
enfermedad general, emergencia, entre otros).

9.1.2 PRINCIPALES LOGROS

e Se contd con una estadistica clara y oportuna de los diferentes casos.

e Se realizd la capacitacion de Prevencion de Riesgos Laborales (1100
capacitados).

e Se realiz6 la Capacitacion de uso, manejo y almacenamiento de equipos de
proteccion personal (150 capacitados).

e Se dict6é Induccion de Seguridad y Salud Ocupacional (Factores de riesgos,
medidas preventivas y correctivas, derechos y obligaciones en seguridad y
salud ocupacional) (200 capacitados).

e Se realiz6 la Capacitacion en preparacion y respuesta, socializacion del plan
de Respuesta y Emergencia para el manejo de emergencias y desastres al
80% del personal del HEEE.

e Se obtuvo la Licencia Ambiental “Hospital De Especialidades Eugenio Espejo”
mediante Resolucion Nro. 007-2022-UAJ-DZ2E-OTQ.

e Se realizé la Primera Edicion de la Conferencia “Reduccion de Riesgos de
Desastres en el Sector Salud” y Casa Abierta por el dia Internacional para la
Reduccion de Riesgos de Desastres (100 participantes virtuales y 100
participantes presenciales) afin de generar medias encaminadas a minimizar
los riesgos con el objeto de garantizar la proteccion de personas y
colectividades de los efectos negativos de desastres de origen natural y
antropico

9.1.3 RESULTADOS

Ministerio de Salud Publica

Direccion:
Codigo postal: it o o
Teléfono: +593-2-2814-4 Pagina 17 de 55




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSD
PRESIDENTE

Brindo atencion rapida y oportuna en una poblacién vulnerable.

Identificacion oportunidad de patologias que pueden afectar al
desenvolvimiento laboral de los trabajadores/servidores de institucion.
Formacion e informacion de trabajadores en cuanto a medidas de prevencion,
para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.
Proteccion de trabajadores que presentan patologias, mediante la
implementacion de restricciones laborales, para evitar la agudizacion de
estas.

Formacion en manejo de kits de abastecimiento de agua y gestion de
residuos para situaciones de emergencia otorgada por la OPS/OMS,
fortaleciendo y mejorando la capacidad de autosuficiencia en respuesta del
equipo de los EMT del MSP ante emergencia, desastres y pandemias.
Participacion en el Ejercicio de Asistencia y Proteccion NBQR para la region
de América Latine y el Caribe a fin de prever la coordinacion interinstitucional
en caso de requerir la atencion de pacientes contaminados con Gas Sarin por
parte de personal de hospitales en materiales peligrosos.

Se cumplié con los parametros de la Politica Nacional de Hospitales Seguros,
contando con una capacidad de respuesta inmediata y activaciéon en la
atencién de pacientes prioritarios producto de eventos adversos de todo tipo,
concientizando y generando una cultura de prevencidn encaminada a
minimizar los riesgos, de una manera sisteméatica y holistica cumpliendo con
los principios de sostenibilidad.

Se realiz6 la aplicacién de la Herramienta de Proceso de Evaluacion Rapida
(RAP) para la Preparacion Hospitalaria Frente a Situaciones de Violencia al
HEEE, en la cual se identifico que la institucidn cumple con el 72% de nivel de
preparacién frente a eventos de seguridad relacionados con el conflicto
garantizando la atencién durante o después de un evento.

Luego de 8 afios de iniciado el proceso de regularizacion ambiental, el 07 de
noviembre de 2022 el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
emiti6 la Resolucidbn Nro. 007-2022-UAJ-DZ2E-OQT para el proyecto
“Declaratoria de Impacto Ambiental de Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo, Ubicada En Pichincha — Distrito Metropolitano De Quito — Santa
Prisca”, en cumplimiento con el Cédigo Organico Ambiental; es asi que, como
parte de la estrategia para la regulacién y control ambiental, esta casa de
salud, cuenta con un Plan de Manejo Ambiental, a fin de garantizar que el
desarrollo de las actividades no provoque impactos ambientales negativos
para el ambiente.

Como parte del control ambiental, se efectuaron monitoreos ambientales, para
lo cual se contraté a un laboratorio acreditado ante el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, con la finalidad de controlar que, el agua provista por la
EPMAPS sea apta para el consumo humano, en efecto se obtuvieron los
siguientes resultados: el agua utilizada por el Hospital de Especialidades
Eugenio Espejo, es apta para el uso y consumo humano.
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TABLA 12: MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA CONSUMO (CISTERNA)

2022
60
MONIZ{&)REO DE CALIDAD DE AGjgA CONSUMO HUMANO
20 (CISTENA) 2
0 | — - i
Cloro Poten Colifo
cial  Nitrit Nitrat Turbi Cloro rmes
apare .
de os os dez  Libre Fecal
nte .
Hidr... es
B MAXIMO PERMITIDO 15 8 3 50 5 1,5 0
RESULTADOS 5,51 7,15 0,01 1 4 0,59 0

Fuente: Servicios Generales — Ambiente
Elaborado por: Ing. Verdnica Pérez

e Asi también, se realizé el control del ruido ambiental diurno y nocturno sobre
el area de influencia directa e indirecta del HEEE; donde se obtuvieron los
siguientes resultados: el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, cumplié
con la normativa ambiental vigente y aplicable.

70 MONITOREO RUIDO AMBIENTAL DIURNO / NOCTURNO
60

50
40
30
20
10

0

e ueosroumo i e
= MAXIMO PERMITIDO 60 60 50 50
RESULTADOS 49,4 46,5 45,7 45,2
RESULTADOS 51 49,7 46,8 44,7

Fuente: Servicios Generales — Ambiente
Elaborado por: Ing. Verénica Pérez

e Durante el afio 2022 el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo contrato
los servicios de gestion externa de desechos sanitarios y peligrosos, con
gestores ambientales habilitados para el efecto por la autoridad ambiental
competente; es asi que se presentan los siguientes resultados de gestion:
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180000
DESECHOS GENERADOS / GESTIONADOS
160000
140000
20000
100000
80000
6000
40000
20000 I
, _ —_— - - -
Materiales e - e oM. _— o .
5 Anatomor . E_' y Luminarias(Kg)  Pinturas(Kg) Filtros (Kg) (NE- WMaterial Baterias usadas Cartuchos (Kg) £
or patolégicos (Kg) contaminados  qui g e Pttt - ontaminado 4 1 oo contaminado
! Q8602 (Kg) NE-27 (NE-40) (€.23.05) 2 (Kg) (NE-a2) (e NEOT) (M3 (Kg) (NE-30)
WGENERADO(KG) 16951532 2 21563,16 17485 211379 5 547 115 295 15 505 27 33
GESTIONADO (KG)  169515,32 1179923 21563,16 17485 211379 553055 547 115 295 15 505 274 313

Fuente: Servicios Generales — Ambiente
Elaborado por: Ing. Verénica Pérez

¢ Finalmente, como parte de las medidas de control para un adecuado manejo
interno de desechos peligrosos y comunes generados; se impartieron
capacitaciones sobre la “Gestidon Integral de Desechos y Residuos HEE” a
132 Auxiliares Administrativos de Salud durante los meses de septiembre y
diciembre del afio 2022; asi como a 38 médicos residentes en septiembre de
2022.

9.2EJE 2: PROMOCION DE SALUD: PROMOVEMOS LA SALUD DE LA
POBLACION

9.2.1 ATENCIONES EN SALUD

e Se realizé dos campafias de donacién de sangre, recaudandose 226 pintas
efectivas de sangre

e Se realiz6 casas abiertas, conferencias y Ferias de la Salud

e Se realiz6 campafias de vacunaciéon para COVID -19

e Se realizé el Primer Taller de Actualizacion de Diagnostico de Cancer de
Mama

e Se realiz6é el primer encuentro sobre “Comunicacién Asertiva y Manejo del
Estrés”

e Se realizé el “Taller de Formacion de Gestores del Cambio”
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GESTION DE EDUCACION Y EVENTOS

VI jornadas de actualizaciéon de Enfermeria, Participacion en casa abierta por el
dia mundial del corazén, Se realizdé charlas en el marco del programa activo en
salud con participacion de médicos tratantes como ponentes, Se realizo el
Programa Activo en salud Internos Rotativos ENFERMERIA, Jornada Clinico
Quirdrgicas.

ENTREVISTAS EN MEDIOS: (3)

Efectos Post-COVID-19 desde la perspectiva Neuropsicolégica, Cancer de
sangre, Artritis

ENTREVISTAS EN RADIO CONEXION VITAL: (54)

Alimentacion adecuada para iniciar el afio, Hablemos sobre depresion, Alopecia,
Clinica de mama y su aporte al diagnéstico de patologia mamaria, Maloclusion
clase Ill, Sangrado uterino anormal, Labio y paladar hendido, Valvulopatias,
Cardiopatia congénita , Obesidad y enfermedad hepatica, Cirugia de cabeza y
cuello, Vérices, Salud renal para todos, Glaucoma, Tuberculosis, Leucemias
mieloides, Actividad fisica y deporte, Factores de riesgo cardiovasculares,
Parkinson, Cirugia robdtica, Traumatismos, Enfermedades genéticas, Infeccion
vias urinarias, Campafia de Donacion de Sangre, Fracturas de cadera en
pacientes geriatricos, Asma, Hiperhidrosis, Hipertension pulmonar, Lupus, Cancer
de testicular, Tomografia cardiaca para deteccidbn de infartos, Urgencias
endododntica, Salud visual, Tabaco: una amenaza para nuestro medio ambiente,
Epilepsia, Acromegalia, Vitiligo, Vejiga hiperactiva, Constipacion y fisura anal,
Accidentes de motocicleta y sus consecuencias, Salud del adulto mayor,
Hepatitis, Miomatosis uterina, Proyecto Libre de desnutricién Infantil, Enfermedad
arterial periférica, Miomatosis Uterina, Docencia hospitalaria y jornadas de
actualizacion médico quirdrgicas, Prevencion para un corazén sano, Fibrosis
quistica, Donacién y trasplantes, Prevencion de quemaduras, Diabetes,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica, Dia mundial de la lucha contra el
VIH/SIDA

CONFERENCIAS: (44)

Normas para la publicacion en la revista cientifica reflexiones, Hiperprolactinemia,
Monitoreo hemodinamico segun ecografia en emergencia, Epistaxis, Salud mental
en Bariatrica, Obesidad, enfoque integral de una pandemia, Glaucoma,
Revisemos: el cuando y porque de los estudios radioldgicos en las lesiones
hepatobiliares, Insuficiencia renal cronica, Tabaquismo, Hablemos de
tuberculosis, Cancer de recto, Tratamiento de Enfermedad de Parkinson,
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Estenosis aodrtica: la pandemia cardiovascular, Cirugia para hiperhidrosis,
Pancreatitis aguda, Anticoagulacion, Manejo de trauma toracolumbar, Manejo de
hidrocefalia, Pie diabético, Medicamentos parenterales de uso hospitalario,
Seguridad del uso de Noradrenalina por via periférica, Absceso anoperineal,
Rehabilitacion en amputados de miembros inferiores, Técnicas endourolégicas
para Hipertrofia prostética, Importancia de las préacticas de seguridad del paciente,
Manejo de vejiga hiperactiva, Resistencia bacteriana de staphylococcus aureus a
los betalactamicos, implicacion clinica, Fibrilacion auricular, Principios de la
vigilancia epidemiolégica hospitalaria IAAS, Trombosis mesentérica, Deteccion y
notificacién de eventos supuestamente atribuibles a la vacunacioén o inmunizacion,
Indicaciones de los estudios de electromiografias y potenciales evocados, Manejo
de fracturas de cadera en el adulto mayor, Trauma abdominal, Depresion
resistente, Insuficiencia cardiaca con fraccion de eyeccion fraccionada,
Actualizacién en diagnéstico de cancer de mama, Manejo quirargico de adenoma
hipofisiario, La influencia de la industria farmacéutica, promocion farmacéutica y
mecanismos para disminuir los conflictos de interés, Queratocono, Técnicas
minimo invasivas para litiasis, Prolapso rectal, Dia mundial de la Lucha contra el
VIH/SIDA,

CASAS ABIERTAS: EIl alcance de estas actividades con enfoque en Salud
Preventiva, fueron de 200 a 300 personas.

9.2.2 PRINCIPALES LOGROS

¢ Investigaciones aprobadas, 3 en etapa de revision

¢ Revista reflexiones publicada en abril 2022

e Renovacion de Comité Editorial y Comité de Revisores Pares para proxima
publicacion Revista Reflexiones

e Internos rotativos capacitados 195

e Programa Activo en salud 45 charlas

e Taller de cancer de mama - 2022: 83 participantes con participacion de
expositores que conforman el comité de mama HEEE

e Taller induccion a la investigacion- 2022: 60 participantes 8 expositores
invitados instituciones de salud quito.

e Se elabor6 conjuntamente con TIC'S el Semaforo para céalculo de capacidad
resolutiva para recibir estudiantes de grado, posgrado y pregrado (enfermeria,
medicina, nutricién)

e Participacion en INVESTIGACION EQUITY CANCER LA - ECUADOR, en
coordinacion PUCE.

e Participacion en Proyecto Piloto de Prevencion Ca Cérvico - Uterino - USFQ -
Genotipificacibn con técnica de autonoma en las parroquias rurales de
nororiente de Quito.

e Participacion en primer simposio por el dia Internacional del ICTUS
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e Participacién en el primer simposio sobre uso de antimicrobianos

e Campafia Programa Agita tu Mundo (Socializacion por medios electrénico de
importancia de consumo de agua, mejoramiento de habitos alimenticios y
fomento de la ejecucion de deporte).

e Implementacion de Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de
Discriminacion, Acoso y Toda Forma de Violencia en el Trabajo.

e Socializaciébn del Protocolo de Prevencion y Atencibn de Casos de
Discriminacion, Acoso y Toda Forma de Violencia en el Trabajo. (1320
personas)

e Capacitacion Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales — Enfoque
trabajo en equipo (1320 personas capacitadas).

e Capacitacion Ley Organica Regulacion y Control de Tabaco/Prevencion y
Reduccién del Uso, Consumo de Tabaco y sus derivados. (1314 personas
capacitadas).

e Diagndstico poblacional del Programa de Prevencion del Uso y Consumos de
Alcohol, Tabaco y Otras Drogas. (1026 encuestados)

e Campafa de Pausas Activas (participacion de 930 trabajadores)

e Aplicacion de Encuesta relacionadas a Clima laboral, bajo la Metodologia del
Ministerio del Trabajo (1165 encuestados).

9.2.3 RESULTADOS

73 Proyectos de investigacion aprobados

485 capacitados en el buen llenado de epicrisis.

1537 capacitados en el curso libre de humo

115 postgradistas legalizados de 19 especialidades

Se aprobd y participé en proyecto de investigacion: Registro latinoamericano

de enfermedad vascular cerebral - Investigador principal: Dr. Felipe Romero.

e Se aprobd y particip6 en proyecto investigacién: Registro internacional de
cancer de tiroides en paises de América Latina (Catalina) epidemiologia,
clinica y seguimiento en paises de Latinoamérica en el periodo 2023 - 2028 —
Investigadora principal Dra. Andrea Pazmifio.

e Se aprobd6 y participé en proyecto investigacion: Evaluacion mundial de la
practica clinica de la ventilacibon mecanica después del COVID, estudio
GEMINI

e Investigador principal Dr. Oscar Pefiuelas

e Proteccion de los trabajadores/servidores mediante la aplicacion de vacunas
relacionadas a los factores de riesgos presentes en el desarrollo de
actividades laborales.

e Formacion e informacion sobre habitos saludables laborales y personales, que

permitan reducir los indices de morbilidad general (adicciones, obesidad, mala

alimentacion).
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e Deteccion oportuna de enfermedades relacionadas al aparato reproductor
femenino.

e Identificacion de problemética relacionada al Clima laboral, riesgos
psicosociales y adicciones, que permita la implementacion de medidas
preventivas y correcticas.

e Formacion e Informacion sobre la identificacion y gestién oportunidad de casos
de acoso, violencia y discriminacion.

93 EJE 3. PREVENCION DE SALUD: PREVENCION DE LAS
ENFERMEDADES

9.3.1 ATENCIONES EN SALUD

e Se realizé casas abiertas, conferencias y Ferias de la Salud

e Se realizdé el Primer Taller de Actualizacion de Diagndéstico de Cancer de
Maméa

e Capacitaciones mensuales en todos los servicios en temas de: seguridad del
paciente, temas médico-quirdrgicos, motivacionales, bioseguridad, entre otros

e Se realiza capacitaciones continuas de higiene y lavado de manos para
prevenir infecciones asociadas a servicio de salud

e Campafia de vacunacién contra influenza (594 dosis aplicadas)

e Campafia de vacunacion contra la Hepatitis B, Difteria y tétanos. (1305 dosis
aplicadas)

e Campafia de vacunacién de refuerzo contra SARS COV-2. (1100 dosis
aplicadas)

e Campafia de Prevenciéon de Cancer Uterino (205 pruebas de VPH vy
Papanicolau).

e Difusibn por medios electrénicos a los trabajadores/servidores sobre la
disponibilidad del uso de lactario institucional.

9.3.2 PRINCIPALES LOGROS

Participacion tanto de personal interno como de pacientes a las diversas charlas y
ferias que se dictaron en el hospital.

9.3.3 RESULTADOS

e Poblacion completamente inmunizada contra el COVID-19

e Proteccion de los trabajadores/servidores mediante la aplicacion de vacunas
relacionadas a los factores de riesgos presentes en el desarrollo de
actividades laborales.
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e Deteccion oportuna de enfermedades relacionadas al aparato reproductor
femenino.

e Promocion de la lactancia materna, mediante el acceso a lugares adecuados y
adaptados para la extraccion de la misma.

9.4EJE 4. ATENCION DE SALUD: ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD A
LOS SERVICIOS

9.4.1 ATENCIONES EN SALUD

A. ADMISIONES

Consulta Externa:

TABLA 14: CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA ANO 2021 ANO 2022
Total citas realizadas 230020
TOTAL Primeras 46789 2591
Subsecuentes 183231 12580

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Hospitalizacion:

TABLA 15: HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION ANO 2021 ANO 2022
Ingresos programados 6807 7459
Ingresos Urgentes 6185 6533
Total ingresos 12992 13992
Estancia Media 7.73 7,49
Altas 14092 14548
Exitus (Total defunciones) 419 240
Total egresos 14511 14788
TOTAL GENERAL Tasa Mortalidad General 2.89 1,62
Tasa Mortalidad Hospitalaria 2.18 1,19
N° camas asignadas 423 423
Giro de cama 3.21 3,11
Intervalo de Giro 1.25 1,80
Indice de ocupacion 87.11% 81,55%
Interconsultas 38558 32519

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

Ministerio de Salud Publica

Direccion: )
Codigo postal:

Telefono: + Pégina 25 de 55




é“obierno

delEcuador
GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE
Emergencia:
TABLA 16: SERVICIO DE EMERGENCIA
Acumulado Acumulado
SERVICIO DE EMERGENCIA 2021 2022
Atenciones Totales 26220 32.032
Pertinentes (NIVEL I, 11, I, IV) 25.665 31.687
No pertinentes NIVEL V 355 345
Alta 18567 24.366
Referencias Inversas 309 1.070
Promedio diario de Atenciones Totales 71.8 87,8
Tasa de Mortalidad General 2.30 0,65
% de ingresos a hospitalizacion 25.71% 19,94%
Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia
QUIROFANOS
TABLA 17: QUIROFANO
QUIROFANO 2021 2022 |
Total de cirugias realizadas + suspendidas 8005 7603
% suspendidas 12.19% 6%
Total Cirugias Realizadas 7375 7145
Emergencia % 29.90% 29%
TOTAL PACIENTES | Programadas % 70.10% 71%
Complejidad - Alto 2897 2994
Complejidad - Medio 4478 4151
Re intervenciones Quirdrgicas 94 116
Mortalidad en Centro Quirdrgico 5 8

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES REALIZADAS

TABLA 18: PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES

Procedimientos e Intervenciones 2021 2022
Total de procedimientos realizados + suspendidos 411 989
o Total Procedimientos Realizados 323 825
Procedimientos -
Emergencia 51 85
Procedimientos Suspendidos 88 164
Total de intervenciones realizadas + suspendidas 199 2994
Intervenciones Total Interyenciones Realizados 167 4151
Emergencia 61 116
Intervenciones Suspendidas 32 8
Total Pacientes Total Proced?m@entos e ?ntervenc?ones + Suspendidas 610 1309
Total Procedimientos e intervenciones + Realizadas 490 1090

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia
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CIRUGIA CARDIACA

TABLA 19: CIRUGIA CARDIACA

Cirugia Cardiaca 2021 2022
Total de Cirugias Realizadas + suspendidas 74 81
Total de Cirugias Realizadas 67 76
Emergencia 8 12
Programadas 59 64
Porcentaje de Suspension 11.86% 7.81%

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

CIRUGIA ONCOLOGICA

TABLA 20: CIRUGIA ONCOLOGICA

Cirugia Oncologica 2021 2022
Total de Cirugias Realizadas + suspendidas 724 768
Total de Cirugias Realizadas 649 713
Emergencia 87 146
Programadas 562 567
Porcentaje de Suspension 13.35% 9.70%

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

CONSULTA EXTERNA ONCOLOGIA Y CIRUGIA ONCOLOGICA

TABLA 21: CONSULTA EXTERNA ONCOLOGIA Y CIRUGIA ONCOLOGICA

2021 2022

Total Citas Agendadas 30687 33910
Total Citas Realizadas 26320 29300
Primeras 1247 1064
Consulta Externa Subsec_uentes 25073 28236
Oncologia Ausenusr_no _ 4367 4610
Porcentaje Ausentismo 14.23% 13.59%
Ausentismos (primera vez) 191 181
Ausentismos (subsecuentes) 4176 4429
Contra referencias realizadas 43 33
Total Citas Agendadas 10805 11635
Total Citas Realizadas 9394 10233
Primeras 1553 1588
Consulta Externa Cirugia Subsec_uentes 7841 8645
Oncolégica Ausentlsmo _ 1411 1402
Porcentaje Ausentismo 13.06% 12.05%
Ausentismos (primera vez) 252 260
Ausentismos (subsecuentes) 1159 1142
Contra referencias realizadas 0 1

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

HOSPITALIZACION ONCOLOGIA
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TABLA 22: HOSPITALIZACION ONCOLOGIA
HOSPITALIZACION 2021 2022 |
Ingresos Programados 2058 2042
Ingresos Urgentes 78 78
Total Ingresos 2136 2120
Estancia Media 4.52 4.59
Altas 2727 2957
. Exitus (total Defunciones) 46 46

ONCOLOGIA Tasa de Mortalidad General 1.66 1.63
Tasa de Mortalidad Hospitalaria 1.30 1.20
N° de camas asignadas 25 25
Giro de Cama 11.16 12.07
indice de Ocupacion 117.93% 118.03%
Interconsultas 3515 1084

Fuente: Admisiones
Elaborado por: Ing. Viky Heredia

B. GESTION DE ESPECIALIDADES CLINICAS Y/O QUIRURGICAS

e Se han realizado cirugias electivas y emergencias a todos los pacientes que lo
necesitan.

e Se han realizado intervencionismos

e Se ha realizado video de endoscopias tanto de emergencias como
programadas.

C. GESTION DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

e Elaboracion y revision de documento sobre MEMORIAS DE LA PANDEMIA
DE COVID 19

e Monitoreo y procesamiento de 13 practicas para la seguridad del paciente

e Reporte de indicadores de seguridad de paciente al area de calidad como
parte del reporte obligatorio a Coordinacion zonal 9

e Andlisis y seguimiento de eventos centinela conjuntamente con area de calidad

e Elaboracion del nivel 6ptimo de desempefio individual y metas a cumplir y
asignacion de responsabilidades en el SIITH del MSP de 372

e Levantamiento de procesos de contratacién publica (sillas de trasporte de
pacientes colchones neumaticos anti- escaras, cobijas, almohadas e
inmovilizadores para pacientes, choches de ropa, colchones hospitalarios,
porta sueros, veladores, mesas de alimentacion, brazaletes de identificacion
para triaje de emergencia, instrumental de cirugia cardiaca, instrumental
oftalmologia)

e Validacion de SOCE de 40 procesos de dispositivos meédicos (febrero-marzo)

e Convocatoria y ejecucion de reuniones mensuales con lideres de enfermeria,
y enfermeras jefas deguardia

e Levantamiento de matriz de instrumental quirdrgico de diferentes
especialidades

e Elaboracion de Brecha De Talento Humano De Enfermeria 2022
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e Elaboracion de distributivos mensual de personal

e Revision mensual de 22 horarios iniciales y 22 horarios finales de los servicios

e Aplicacion de proceso de induccion a 43 profesionales de Enfermeria de nuevo
ingreso

e Entrevistas de trabajo al personal de Enfermeria, relacionadas con
desemperio laboral entreotros incidentes

D. GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO

e Atendié un promedio de 700 pacientes diarios:
o 250 a 300 consulta externa
o 250 hospitalizacion +UCI
o 150 emergencias y 50 referencias

e Produccion mensual: 36.000 muestras, pruebas mensuales / 5000 pruebas
diarias
o Se implementaron nuevas pruebas en el servicio de endocrinologia y

gastroenterologia
o Se implementd el sistema de comunicacién inmediata de valores de panico
o Somos el unico laboratorio del MSP que realizamos ADA para pacientes
con TB a nivel nacional.

e Cartera de servicios TUBERCULOSIS — MICOBACTERIAS que se implemento:
Cultivos liquidos para todas las muestras biolégicas, Hemocultivos, LAM, Estudio
de susceptibilidad de drogas lera linea, GeneXpert XDR tenemos unos de los
2 equipos en el pais Quito y Guayaquil por lo cual somos de referencia
nacional.

LABORATORIO ANATOMO-PATOLOGICO: realizé: Estudios histopatoldgicos,
Citologias, Revisiones de casos externos, Coloraciones especiales,
Determinaciones de inmunohistoquimica, Determinaciones de biologia molecular.

IMAGENOLOGIA: En total se realizaron 61.164 procedimientos entre: Ecografia,
Intervencionismo, Tomografias, ECOS mamarios, Intervencionismo mamario, RX
y estudios especiales

E. COORDINACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS

e Se abasteci6 al Hospital de medicamentos y dispositivos médicos

e Se entregd recetas en las unidades operativas de farmacia institucional
durante el periodo enero- diciembre del 2022.

e Se realiz6 recepciones técnicas de medicamentos y dispositivos médicos.

F. GESTION DE DOCENCIA E INVESTIGACION
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e Digitalizacion de la evaluacion a los IR que participan en el Programa activo en
salud — PLATAFORMA MOODLE

¢ Reinicio actividades presenciales estudiantes pregrado

¢ Reglamento de Docencia e Investigacion aprobado

e Socializacion del Reglamento Interno a las Universidades con las que se
mantiene convenio de cooperacion interinstitucional.

e En conjunto con TICS, elaboracion de Semaforo para calculo de capacidad
resolutiva para recibir estudiantes de grado, posgrado y pregrado (enfermeria,
medicina, nutricion)

e Aporte a la construccion de la Reforma del Reglamento de Unidades
Asistenciales Docentes

e Se realiz6 convocatorias a 10 COMCAD extraordinarios

G. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Total, de atenciones en Salud Ocupacional = 4851

e Atenciones Ocupacionales = 435

e Atenciones de Morbilidad = 3781

e Atenciones de Psicologia laboral = 635

H. GESTION DE CALIDAD / GESTION DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y
AUDITORIA MEDICA.

e Realiz6 actividades para lograr la equidad en salud a través de arduas labores
de trabajo en conjunto y garantizar el derecho a la salud, eliminar las barreras
de acceso a la salud, monitorear las desigualdades en salud y asi brindar una
atencion de calidad y calidez a nuestros distinguidos pacientes o usuarios.

e Se capacito a los distintos servicios en el area hospitalaria con relacion a la
seguridad del paciente y normas de bioseguridad.

e Se conform6 y se dio seguimiento a los Comités Técnicos Hospitalarios y
equipos de mejora de la Calidad de los servicios.

e Se elabor6 y se actualizé los protocolos médicos, asi como guia Yy
procedimiento de enfermeria.

e Se elaboré flujogramas y procesos requeridos por las areas hospitalarias
(clinicas y quirargicas) y administrativas.

e Se conformé los Equipos de Mejoramiento de la Calidad de los diferentes
Servicios Hospitalarios, con el objetivo de medir el cumplimiento de los
estandares de calidad de enero a diciembre del 2022.

e Se realizaron supervisiones a los distintos Servicios Hospitalarios y Area de
esta Casa de Salud, y asi controlar y verificar que se respeten las normas de
bioseguridad, limpieza y desinfeccion de las zonas Hospitalarias.

e Se elaboraron Auditorias de la Calidad de la Historia Clinica, muerte materna,
casos internos y externos (fiscalia) y de inconformidad.

e Se realiz6 captacion, alerta, notificacion e investigacion oportuna de los
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eventos de notificacion obligatoria en el SIVE-ALERTA.

Se realiz6 captacion, alerta, notificacion e investigacion, oportuna como unidad
centinela los casos de COVID-19 y otros virus respiratorios, en el Subsistema
de Vigilancia de las Infecciones Respiratorias Agudas Graves (IRAG).

Se realizé monitoreo, notificacion e investigacion oportuna los casos de Muerte
Materna en el Sistema de Gestion Integral.

Se realizo la Vigilancia Epidemiolégica mensual de las infecciones asociadas a
la atencion en salud en los servicios criticos, en relacion con las bacterias
multirresistentes.

Se realizaron capacitaciones a los distintos servicios hospitalarios en relacion
a acciones de prevencion y control ante brotes, asi como de las normas de
bioseguridad.

Se realizaron monitoreos técnicos enfocados a prevencion y control de
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud, cumplimiento de normas de
bioseguridad y del proceso de limpieza y desinfeccion.

9.4.2 PRINCIPALES LOGROS

Se actualiz6 los protocolos de cada servicio

Se mantuvieron las reuniones de los comités formados

Se creb el Servicio de Terapia Respiratoria por primera vez en julio del 2022,
para brindar cobertura de 24 horas a pacientes que se encuentran en areas de
hospitalizacion con vias aéreas artificiales

Se implementd el seguimiento de los equipos de gasometria en los Servicio de
UCI y Emergencia, ahorrado una suma de 45500 délares al Hospital

En el Laboratorio en el 2022 se incrementaron algunos marcadores de
inmunohistoquimica para diagnéstico y prondstico de cadncer como son: MLH1,
MSH2, MSH6, PMS2, CD163, PAX5.

Se incrementaron pruebas de diagndéstico para pacientes del Servicio de
Endocrinologia

Se implement6 Terapia Cardiaca en pacientes de consulta externa de
Cardiologia

Se implementé la Cartera de servicios TUBERCULOSIS — MICOBACTERIAS
Se logro la “Acreditacion Del Programa De Donacién Y Trasplante Renal
Adulto Con Donante Cadavérico” en el Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo en enero del 2023.

Se formd6 el Comité de Robatica.

Se brind6 atencion preferencial a pacientes afectados por el aluvion de la
Gasca

Se creb el area de Onco cardiologia

Se realizé la primera cirugia robotica en el Servicio de Cirugia Toracica
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e Durante el paro nacional en el mes de junio del 2022, se atendi6 de manera
normal tanto en Consulta Externa, Hospitalizacion, Cirugias y Emergencias.

e Se retomé el Proyecto TAVI por el Servicio de Cardiologia

e Creacion del Equipo de calidad, con el fin de realizar mejoras en el servicio.
Realizando seguimiento y llenado de bundles para prevencion de neumonias
asociadas a ventilacion

e Llenado de Check List de intubacion

e En el andlisis de la Gestién de Calidad del periodo enero a diciembre del 2022
se culmindé con un porcentaje del 88% de cumplimiento en relacion a: los
procesos de calidad de la atencion, practicas para la seguridad del paciente y
estructura organizacional para la Gestion de Calidad.

e En el periodo de enero a diciembre del 2022 se obtuvo el 90% de personal de
salud capacitado en relacion al Manual de Seguridad del Paciente.

e Se cumplié con el 100% de la aplicacion de la lista de verificacion de cirugia
segura, asi como el 92% de registro de Notificacion de Eventos Relacionados
con la Seguridad del Paciente.

e Se evalud las historias clinicas, tanto de Hospitalizacion como las de consulta
externa, obteniendo el 83% y 80% respectivamente en el cumplimiento, lo cual
refleja un nivel de desempefio bueno.

e Se realizo el analisis de incidencia de Infecciones Asociadas a la Atencion en
Salud (IAAS) en el 100% de los servicios criticos y de hospitalizacion
alcanzandose una tasa general menor de 4.

e Fue designada la Unidad de Epidemiologia del Hospital de Especialidades
“Eugenio Espejo”, como referente de la Coordinacién Zonal en capacitaciones
de manejo de brotes e infecciones respiratorias agudas graves.

e En el periodo de enero a diciembre del 2022 se cumplié con el 100% de las
notificaciones por parte dela unidad de Vigilancia Epidemiolégica de eventos
sujetos a vigilancia.

e En el periodo analizado hubo permanencia en la supervision de la calidad de
limpieza y desinfeccibn en los servicios Hospitalarios a través de
bioluminiscencia, cumpliendo con mas del 90% de dicha actividad

e Asegurar la accesibilidad del paciente a los recursos asistenciales del hospital
ademéas de obtener indicadores de calidad, basados en el analisis de la
informacion validada y procesada, para reporte a los diferentes niveles de
gestion.

e Campafias de vacunacion contra la influenza, Hepatitis y Difteria y Tétanos y

covid-19.

Campafia de Prevencion de Cancer Uterino - Pruebas VPH/Papanicolau.

Capacitacion de Prevencién de Riesgos Psicosociales y Trabajo en Equipo.

Capacitacion de Prevencién de Riesgos Laborales.

Capacitacion de uso, manejo y almacenamiento de equipos de proteccion

personal.
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e Socializacibn de Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de
Discriminacion y toda forma de Violencia en el Trabajo.

9.4.3 RECONOCIMIENTOS

e El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo se acredité en STROKE
READY CENTER (SRC).

e Reconocimiento Emitido Por El Distrito Metropolitano De Quito “Destacada
Labor En El Ambito De Calidad Y Seguridad Del Paciente” Enero A Diciembre
Del 2022.

9.4.4 RESULTADOS

7 manuales organizativos de Enfermeria realizados y vigentes

9 manuales organizativos en fase de correccién

7 Protocolos/procedimientos realizados y vigentes

18 Protocolos /procedimientos en fase de correccion.

369 Protocolos actualizados de todos los Servicios del hospital

Poblacién a Nivel Nacional con diagnosticos de tercer nivel atendidos de

manera oportuna

Pacientes Egresados de hospitalizacion: 14.788

Atenciones en Emergencia: 32.032

Atenciones Terapia Respiratoria: 6.253

Atenciones en Rehabilitacion: 515.076

Atenciones en Quimioterapia: 14239

Cargas se realizaron en alta temperatura: 3162

Cargas se realizaron en baja temperatura: 1354

Total, de citas clinicas realizadas en consulta externa: 176711

Total, de citas quirdrgicas realizadas en Consulta Externa: 83309

Contra referencias realizadas clinicas y quirdrgicas: 997

En el Laboratorio se implementaron nuevas pruebas:

o Endocrinologia: Hormona de crecimiento, Péptido C, IGF1l, DHEAS,

Vitamina D, Anticuerpos Anti Insulina
o Gastroenterologia: Calprotectina fecal, Antisaccharomyces cerevisae IgG
ASACA IgG, Antisaccharomyces cerevisae, IgA ASACA IgA, Homocisteina

15.281 pacientes recibieron Atencion de Enfermeria en hospitalizacion.

29.062 pacientes que recibieron Atencion de Enfermeria en Emergencia

8655 Cirugias Instrumentadas y Circuladas

7.614 procedimientos de hemodialisis realizadas por las profesionales de

Enfermeria

1100 pacientes atendidos en clinica de heridas de consulta externa

e 1900 pacientes atendidos en el programa de Insuficiencia Cardiaca en
Consulta Externa
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12.200 pacientes atendidos en quimioterapia ambulatoria de Consulta externa
387.823 paquetes esterilizados de material e Instrumental a alta temperatura
93.926 paquetes esterilizados de material e Instrumental a baja temperatura
378 Enfermeras Capacitadas mensualmente en diferentes temas de
enfermeria.
e 297 profesionales de Enfermeria que asistieron a las VIl Jornadas de
Actualizacion en Enfermeria
e 7.614 procedimientos de hemodialisis
e 3.264 Monitoreo de Indicadores para la seguridad del paciente.
e 552 Horarios de Trabajo de personal de Enfermeria
e 730 Informes de gestion de situacién ocupacién de camas, reportes de TTHH
y gestion de pacientes
e Coordinacion Areas Quirdrgicas:
o 7145 cirugias electivas y emergencias
o 275 intervencionismos
o 845 video endoscopias
e Anatomia Histopatoldgica:
o 22844 Exdmenes histopatoldgicos
o 12062 Examenes de Biologia Molecular
o Total, de pruebas realizadas: 45566
e Imagenologia:
o Ecografias: 23.149
Intervencionismos: 2.25
RMN: 5.732
TAC: 15.980
Mamografias: 2.243
Ecos Mamarios: 1.204
Intervencionismos Mamario: 507
RX: 10.262
Estudios Especiales: 210
e Esterilizacion: 3162 cargas se realizaron en alta temperatura y 1354 cargas se
realizaron en baja temperatura
e El porcentaje de abastecimiento en medicamentos es de 61 % y dispositivos
médicos el 84 % a corte 28 de diciembre del 2022
e Se entregd recetas en las unidades operativas de farmacia institucional
durante el periodo enero- diciembre del 2022:
Farmacia de Emergencia: 30741, Farmacia de Consulta externa: 105731
Farmacia Hospitalaria: 143044, Farmacia de quiréfano: 9356.
Se realiz6 284 recepciones técnicas de medicamentos
Se realiz6 674 recepciones técnicas de dispositivos medicos.
Se realiz6 capacitaciones a todos los servicios, con relacion a la seguridad del
paciente y normas de bioseguridad, obteniéndose un porcentaje del 90% de

O O O O O O O O
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cumplimiento

e Se conformé los 5 comités técnicos que son: Comité de Calidad, Comité de
Seguridad del Paciente, Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién en
Salud (IAAS), Comité de Auditoria Médica, Comité de Farmacoterapia,
logrando el 100% de cumplimiento.

e Se realizaron y Aprobaron 35 protocolos y procesos médicos, enfermeria y
administrativos, los cuales fueron elaborados con base al Estatuto Organico
por Procesos.

e Se elaboraron 18 diagramas de flujos de procesos requeridos por las areas
clinicas, quirdrgicas y administrativas, durante el periodo de enero a
diciembre del 2022.

e Se conformaron el 90% de los Equipos de Mejoramiento de la Calidad de los
distintos servicios hospitalarios clinicos, quirargicos y administrativos.

e Se realizaron 11 informes de supervisiones de las distintas areas
Hospitalarias de esta Casa de Salud.

e Se evaluaron las distintas especialidades, con base al analisis de Auditoria de
la Calidad de la Historia Clinica, obteniendo como resultado 340 Auditorias de
Historia Clinica unificada, 2 Auditorias de muerte materna indirectas, 7
Auditorias de inconformidad y 13 Auditorias de caso.

e En relacién a las patologias de notificacion obligatoria se reportaron, en el
sistema SIVE-Alerta, 10 casos, de los cuales 3 fueron confirmados, 4 fueron
casos descartados y 2 casos quedaron pendientes de resultados. Obteniendo
asi el 100% de notificacion de eventos sujetos a vigilancia.

e En el periodo de enero a diciembre 2022 se reportaron casos de COVID-19:
2416; Influenza AH3N2: 19; Virus Sincitial Respiratorio: 2; Virus Viruela Del
Mono: 26.

e Se reporté 2 casos de Muerte Materna confirmada indirecta en las semanas
Epidemiolégicas N°31 y N°45, por lo que se cumpli6 con la vigilancia y
notificacién al 100% de casos en el periodo descrito.

e Se realiz6 la vigilancia activa del 100% IAAS por bacterias multirresistentes y
uso de dispositivos médicos invasivos en cuidados criticos con una tasa de
3,5%.

e Se realizaron 27 capacitaciones con 1157 personas capacitadas.

e En relacibn a muestras de bioluminiscencia realizadas por la Unidad de
Epidemiologia, se tomaron 978 muestras de las cuales aprobaron 289
verificaciones, mientras que fueron rechazadas de acuerdo al valor
establecido 689.

9.5EJE 5: SISTEMA DE SALUD: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL EN
SALUD / GABINETE DE SALUD

9.5.1 ATENCIONES EN SALUD
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e Colaboracién en cirugias y procedimientos complejos con el Hospital Baca
Ortiz

e Capacitacion al Personal de Latacunga

e Se colaboré en cirugias de especialidad a pacientes del hospital Gineco
Obstétrico Isidro ayora

e Se presta contingente de especialistas a varias Instituciones de la Red de
Salud Publica

e Se colaboré con la fundacion para la realizacion de mamografias a pacientes

e Se brindd contingente para esterilizacion para los Hospitales Baca Ortiz y
Maternidad Isidro Ayora

e Dentro de la articulacion de la Red Publica integral de salud como Hospital de
tercer nivel se brinda apoyo al resto de Instituciones ya sean pertenecientes a
la Red Publica o Red Privada de Salud.

TABLA 23: ARTICULACION RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD 2022
TIPO REQUERIMIENTO ‘ MSP ‘ RPC ‘ IESS ISSFA ISSPOL TOTAL

IMAGEN 1234 0 13 1 0 1248
LABORATORIO 8755 0 351 80 17 9203
PROCEDIMIENTO 1640 0 20 0 0 1660
RECEPCION 1664 7 5 1 2 1679
Total 13293 7 389 82 19 13790

Fuente: Gestién de Red
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

TABLA 24: ARTICULACION RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD 2021

TIPO REQUERIMIENTO MSP | RPC | IESS ISSFA ISSPOL TOTAL

IMAGEN 2460 54 0 1 2522
LABORATORIO 1936 | 250 95 0 2368
PROCEDIMIENTO 104 1496 | 236 7 4 1847
RECEPCION 103 460 5 0 0 568
Total 301 | 6352 | 545 102 5 7305

Fuente: Gestion de Red
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

TABLA 25: RECEPCION POSITIVA POR EMERGENCIA, HOSPITALIZACION Y
CONSULTA EXTERNA

Recepcion Positiva por Recepcion Positiva Recepcion Positiva por Total

Emergencia Hospitalizacion Consulta Externa
713 589 377 1679

Fuente: Gestion de Red
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

Adicionalmente se brinda apoyo para examenes complementarios
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TABLA 26: TIPO DE REQUERIMIENTO

TIPO REQUERIMIENTO 2021 2022
IMAGEN 2522 1248
LABORATORIO 2368 9203
PROCEDIMIENTO 1847 1660
TOTAL 6737 12111

Fuente: Gestion de Red
Elaborado por: Dra. Daniela Ortiz

9.5.2 PRINCIPALES LOGROS

Se realizé una adecuada coordinacién interinstitucional tanto para procedimientos,
especialistas, medicamentos e insumos hospitalarios

9.5.3 RESULTADOS

e Se realizd 7964 derivaciones y se realizd derivacién de 2866 procedimientos

10.FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS

El ejercicio de la rendicion de cuentas tiene su finalidad de transparentar la
gestion de lo publico al poner en evidencia las formas de utilizacion de los fondos
publicos. En este sentido, el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo da
cumplimiento al articulo 10 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (LOCPCCS) y al articulo 93 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (LOPC) y a continuacion, se detalla la informacion sobre:

TABLA 1: DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

RUC: 1768033980001
INSTITUCION: Hospital De Especialidades Eugenio Espejo
FUNCION A LA QUE PERTENECE Ejecutiva

SECTOR: Social

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: EODS

PROVINCIA: Pichincha

CANTON: Quito

PARROQUIA: Itchimbia
DIRECCION: Av. Gran Colombia S/N Y Yaguachi
EMAIL: www.hee.gob.ec
TELEFONO: 23814970 / 3980950
PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.hee.gob.ec

FUENTE: P4gina Web Hospital
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 2: FUNCION A LA QUE PERTENECE
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REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES DEL REPRESENTANTE: Carrera Rivadeneira Pablo Sebastian
CARGO DEL REPRESENTANTE: Director Administrativo Financiero
FUENTE: Distributivo del Personal

ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 3: RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Corral Aguilar José Andrés
CARGO DEL RESPONSABLE: Gerente Hospitalario
FECHA DE DESIGNACION: 09/08/2022

FUENTE: Distributivo del Personal
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 4: RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Tutacha Aldas Luis Eduardo
CARGO DEL RESPONSABLE: Responsable De La Unlde_tgl De Planlflcaleon, Seguimiento Y
Evaluacién Dela Gestién

FECHA DE DESIGNACION: 11/01/2021

FUENTE: Distributivo del Personal
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 5: DATOS DEL INFORME

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE INICIO: 01-01-2022

FECHA DE FIN: 31-12-2022
FUENTE: Distributivo del Personal
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS / FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS / FUNCIONES O FINES

Objetivo: 9. Incrementar la accesibilidad a los servicios hospitalarios con equidad y calidad de forma
integrada y en red con los distintos actores del Sistema Nacional de Salud

Incrementar la eficiencia institucional en el Hospital.

Incrementar el desarrollo del talento humano en el Hospital.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Hospital.
FUENTE: Estatuto Organico por Procesos de Hospitales
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha
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TABLA 7: COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)

COBERTURA

No. Unidades

Nacional 1

FUENTE: Admisiones
ELABORADO POR: Ing. Viky Heredia

TABLA 8: COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

NO. DE
COBERTURA UNIDADES

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

El Hospital De Especialidades Eugenio Espejo brinda
Cobertura a Nivel Nacional atendiendo A Un Total De
276.840 Usuarios en el Afio 2022

Zonal 9 1

FUENTE: Admisiones
ELABORADO POR: Ing. Viky Heredia

TABLA 9: COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

N° de N.
IGEGLES Usuarios

Género Nacionalidades o pueblos
Cobertura
Masculino Femenino Glbti Montubio Mestizo Cholo Indigena  Afroecuatoriano
144 0 1

105233 165403 6204 273500 410 2786

Nivel Link al medio de verificacion

Https://geosalud.msp.gpb.ec/geovisualizador/

1 276.840 Nacional

FUENTE: Admisiones
ELABORADO POR: Ing. Viky Heredia

TABLA 10: IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD
Ll = SISO PONGA DESCRIBA LA DETALLE PRINCIPALES IO A0 0) ATl A
DE POLITICAS : EL RESULTADO AL
g SI O POLITICA RESULTADOS
PUBLICAS PARA NO IMPLEMENTADA OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS
LA IGUALDAD AGENDAS DE IGUALDAD
i Aportando con los
IMPLEMENTACION Garantizar una vida | Objetivos del Plan Atencién en Salud Intearal e
DE POLITICAS digna con iguales | Nacional de Desarrollo 9
- Sl . . Integradora para todos los
PUBLICAS oportunidades  para|Toda una Vida — Casas usuarios del HEEE
INTERCULTURALES todas las personas Abiertas - Ferias
Inclusivas
Atencion  prioritaria  a o S
. Atencion prioritaria a
pacientes con : - -
) _ _ Diagnésticos  de  alta pacientes con Diagnosticos
IMPLEMENTACION Garantizar una vida = . de alta complejidad en varios
: . - complejidad en varios C :
DE POLITICAS digna con iguales I - | servicios: Oncologia,
. Sl . servicios: Oncologia, . R
PUBLICAS oportunidades  para Imolementacion de Area Implementacion de Area de
GENERACIONALES todas las personas P . VIH, Unidad de Trasplantes
de VIH, Unidad del|,.,
e (jévenes, adolescentes,
Trasplantes (jévenes,
adultos)
adolescentes, adultos)
IMPLEMENTACION Garantizar una vida | Atencion personalizada e | Atencion personalizada e
DE POLITICAS Sl digna con iguales |inmediata a pacientes en |inmediata a pacientes en
PUBLICAS DE oportunidades  para |todas las unidades del |todas las unidades del HEEE
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IMPLEMENTACION

EXPLIQUE COMO APORTA

DE POLITICAS PONGA DESCRIBA LA DETALLE PRINCIPALES EL RESULTADO AL
g SIO POLITICA RESULTADOS
PUBLICAS PARA NO IMPLEMENTADA OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS
LA IGUALDAD AGENDAS DE IGUALDAD
DISCAPACIDADES todas las personas HEEE
IMPLEMENTACION Garantizar una vida | Contribucién a la politica Contribucién a la  politica
DE POLITICAS digna con iguales |publica  Ministerio de| . . S potitic
- Sl . - .~ | publica Ministerio de Atencion
PUBLICAS DE oportunidades  para | Atencién  Integral  sin Intearal sin excepciones
GENERO todas las personas excepciones 9 P
IMPLEMENTACION Garantizar una vida Atencién integral a | Atencion integral a pacientes
DE POLITICAS diana  con  iquales pacientes y usuarios bajo |y usuarios bajo condicion de
PUBLICAS DE Sl 9 . 9 condicion de movilidad | movilidad interna y
oportunidades  para | . . ;
MOVILIDAD todas las personas interna y proveniente de | proveniente de otras
HUMANA P otras nacionalidades nacionalidades

FUENTE: Comunicacién Social
ELABORADO POR: Ing. Cristina Lara

TABLA 11: PLANIFICACION PARTICIPATIVA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PLANIFICACION PARTICIPATIVA FOLEA
Sl o NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA http://rev-reflexiones.hee.gob.ec/ojs-

FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES| ° 3.1.2/index.phpireflexionesfinicio
INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE

PARTICIPACION  EXISTENTES EN EL| SI http://hee.qob.ec/?page_id=1291

TERRITORIO
FUENTE: Comunicacién Social
ELABORADO POR: Ing. Cristina Lara

TABLA 12: MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MECANISMOS DE PONGA  NUMERO DE MECANISMOS
PARTICIPACION Se) IMPLEMENTADOS EN EL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
CIUDADANA NO \\(e) LA INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA Sl 1 http:/hee.gob.ec/?page_id=21133
CONSEJOS NO
CONSULTIVOS
CONSEJOS CIUDADANOS | |
SECTORIALES
DIALOGOS PERIODICOS NO
DE DELIBERACION
AGENDA PUBLICA DE
CONSULTA A LA NO
CIUDADANIA
OTROS NO

FUENTE: Comunicacion Social
ELABORADO POR: Ing. Cristina Lara
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TABLA 13: MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL.:

LINK AL MEDIO DE

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL Pg{\'gA NUMERO DE  VERIFICACION PUBLICADO
GENERADOS POR LA COMUNIDAD "o MECANISMOS ~ EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

FUENTE: Comunicacion Social
ELABORADO POR: Ing. Cristina Lara

TABLA 14: PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PONG LINK AL MEDIO DE

PASOS DEL PROCESO DE ASIO DESCRIBA LA EJECUCION DE  VERIFICACION PUBLICADO

RENDICION DE CUENTAS LOS PASOS EN LA PAG. WEB DE LA

Mo INSTITUCION

https://almacenamiento.msp.q
ob.ec/index.php/s/IUSO7TIiEm

FAOSE Conrf:;g}i%gndgegueeqnﬁ): de sI Iznggrlme de Rendicion de Cuentas TotEke ?path=Y62FHE-
EUGENIO%20ESPEJO%2FFa
se-0

https://almacenamiento.msp.q
ob.ec/index.php/s/AIUSO7TIEm

Reporte de Informacién de los

FASE Disefio de la propuesta del servicios coordinados y
s Sl ) . TotEke?path=%2FHE-
0 proceso de rendicion de cuentas E(I):r?i%giidéons desde la Unidad de EUGENIO%20ESPEJO%2FFa

se-0
https://almacenamiento.msp.g
ob.ec/index.php/s/AIUSO7TIEm

Reporte de informaciéon de los

R e | s e et o of| IBEEE ot
) N EUGENIO%20ESPEJO%2FFa
Planificacion se-1
https://almacenamiento.msp.g
FASE Llenado del formulario de informe Ingreso de informacién de las | ob.ec/index.php/s/AUSO7TiEm
1 de rendicion de cuentas Sl tablas del Formulario de | TotEke?path=%2FHE-
establecido por el CPCCS Rendicion de Cuentas EUGENIO%20ESPEJO%2FFa
se-1
https://almacenamiento.msp.q
. . Elaboracién, consolidacion y | ob.ec/index.php/s/IUSO7TiEm
FAls E Reri?]fj?'c?gnd:é 'Qfgr?;sde Sl consolidados desde la Unidad de | TotEke?path=%2FHE-
Planificacién EUGENIO%20ESPEJO%2FFa
se-1

Socializaci6n intemna y https://almacenamiento.msp.q

FASE aprobacion del informe de . Socializacion interna del Informe ob.ec/mdex.p_hp/s/lUSO?TlEm
1 rendicion de cuentas por parte de Si de Rendicion de Cuentas TotEke?path=062FHE-
EUGENIO%20ESPEJO%2FFa

los responsables
se-1

Ministerio de Salud Publica

Direccion:
Codigo postal: it o o
Teléfono: +593-2-2814-4 Pagina 41 de 55



https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-0
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1
https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/1USO7TiEmTotEke?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1

Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSD
PRESIDENTE

PASOS DEL PROCESO DE

RENDICION DE CUENTAS

PONG
A SIO
NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE
LOS PASOS

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

https://almacenamiento.msp.q
e . L ob.ec/index.php/s/k0YK4KInU
FASE %';u:l'g:]g i_l ;nzg\r;:éi %i r;ggﬁfsn Si Web Institucional - Medios | PXt7e5?path=%2FFase-
2 medios Oficiales 2%2FInvitacion%20a%20Invita
dos%20especiales RC2022 H
EEE
. https://docs.google.com/forms/
FASE |  Planificacion de los eventos o E;Z%rrﬂg dgela Ei%r(;’a dﬁﬁ:,zrfn lgz d/e/1FAIpOLScIGHFz0yqFkos;
2 participativos autoridades UBWCTKAILjLLfeOKWATHGYp]
4dUKraGrYQ/viewform
https://almacenamiento.msp.g
Realizacion del evento de L ob.ec/index.php/s/k0YK4KInU
FAZS'E rendicion de cuentas a la Si Iznggrzme de Rendicion de Cuentas PXt7e5?path=%2FFase-
ciudadania 2%2FInforme%20Ejecutivo%?2
OFinal RC2022 HEEE
Informe de Rendiciéon de Cuentas hgps.;{a&macehne}n;;(%r:;&mpg
FASE | Rindi6 cuentas a la ciudadania en 2022, en el Auditorio del Hospital gn.€c/in ex.p_p S n
2 la plazo establecido Sl de Especialidades Eugenio PXt7eS?path—%2Fl.:ase-.
Espejo 2%2FInforme%20E|ecut|vo%2
OFinal RC2022 HEEE
https://almacenamiento.msp.g
Incorporacion de los aportes S ob.ec/index.php/s/kOYK4KInU
FAZS E ciudadanos en el informe de Si Infg(r)l*g; Sr? Se;grlg ?gedggggnstas PXt7e5?path=%2FFase-
rendicion de cuentas 2%2FPresentaci%C3%B3n%2
OFinal RC2022 HEEE
Entrega del informe de rendicion
FASE de cuentas al CPCCS, a través NO Informe de Rendiciéon de Cuentas
3 del ingreso del informe en el 2022 en el Portal de CPCCS
sistema virtual

DESCRIBA LOS PRINCIPALES
APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DRA. MERCEDES ALMAGRO: Es cierto que ha hecho un muy buen
resumen de la gestion del afio 2022, recuerde el Dr. Corral no es un
hospital oncolégico, es un hospital de especialidades, usted ha hecho
énfasis en lo oncoldgico y estamos de acuerdo nosotros también
atendemos pacientes oncoldgicos en nuestros servicios, sin embargo,
no se ha tomado en cuenta que este hospital es el Unico en la region
que tiene neurocirugia, neurologia, endocrinologia que este hospital se
esta convirtiendo en icono de la cirugia robotica, que también es una
deuda Dra. Carmen Guerrero que nos ayude en actualizar la cirugia
robotica que esta en plan en proceso, la cirugia robética trabaja con 05
servicios: cirugia oncoldgica por supuesto, cirugia general, cirugia
ginecoldgica, cirugia toracica, urologia; creo que debe faltar en el
informe de la cirugia robdtica en la rendiciébn de cuentas; en el
Ministerio de Salud Publica es el Gnico hospital en cirugia robética y no
esta en la rendicién de cuentas y deberia tomarse en cuenta eso.

En cuanto a la torre pues esperamos que se tome en consideracion
nuevos quiréfanos, los quiréfanos del Hospital Eugenio Espejo han
cumplido su vida funcional, requiere muchas intervenciones, ahora
mismo el piso se estd levantando nuevamente, no sé si nadie ha
observado, pero nosotros que visitamos todo el tiempo asi lo vemos,
todavia estan pendientes las maquinas de anestesia, las mesas de
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quiréfano que estan rotas los electrobisturis de emergencia ya no
funcionan, y que se realizan cirugia de alta complejidad en el quiréfano
12, con un quir6fano que no tiene una buena lampara y que no tiene un
buen equipo de electro bisturi. Esas cosas todavia faltan entonces si
ese compromiso Dra. Guerrero; sabemos que usted hizo mucho por
nosotros y queremos que siga haciéndolo su compromiso lo ha puesto
hoy y ese compromiso queda. Por lo demas felicitaciones, sabemos de
su interés de su afan, pero no olviden jamas que este es un hospital de
especialidades. Muchas gracias

¢ DR. MUSHTAQ WALI: Compafieros de mesa directiva y Dr. Andrés
Corral como gerente del hospital y todos los compafieros que estan acéa
presentes muchas gracias por esta rendicion de cuentas realmente
efectivamente analizando las cifras en general del hospital, dentro de
todas esas posibilidades que existe, tenemos debilidades, amenazas,
etcétera. Si se puede mejorar cada dia mas, yo llegué en el afio 86
como médico rural y posteriormente este cambio este giro que hemos
dado en todos los aspectos digamos del hospital en si, que antes no
habia ningun servicio de oncologia, hematologia, etc., desde el afio
2009 que nosotros empezamos como fundando, fundadores de los
servicios de hematologia, oncologia realmente fueron un giro 180
grados en cuanto a la atencidon oncoldgica, que al principio era
realmente muy rudimentaria, realmente los pacientes compraban la
medicacion, se estaba hablando de equidad, de la forma gratuita, del
acceso gratuito a todos los servicios a todos esos pacientes al servicio
de oncologia, etc., si analizamos toda esa situacion es hospital de
especialidades estamos de acuerdo, pero en todos los servicios se
manejan pacientes con cancer entonces todos esos pacientes se
derivan a oncologia y en estos momentos nosotros tenemos el indice
de ocupacion del servicio de hospitalizacion el afio pasado fue de
115% y eso independientemente vamos a cada servicio digamos
haciendo el censo de camas vacias para poder ocupar. Con vocacién
todos los médicos del servicio dan atencién para que nuestros
pacientes no se queden sin tratamiento y eso a la larga puede producir
la progresion de la enfermedad en primer lugar. En segundo lugar,
gracias a las autoridades del aquel entonces con la Dra. Guerrero con
fleque tratd de hacer realmente abrir la apertura, digamos la
repotenciaciéon del servicio de oncologia en el décimo piso, que ojala
este afio se dé, para que todos nuestros pacientes se queden en un
solo sitio, para evitar ese aislamiento de diferentes pacientes que a
veces nos pueden llamar las enfermeras para que vayan atender a
nuestros pacientes.

Segundo cuando nosotros vimos con respecto a las transferencias, las
derivaciones que tenemos casi el 66% es oncologia, oncohematologia,
porque lastimosamente no disponemos de las cosas, la tecnologia de
punta y al mismo tiempo no tenemos de algunas situaciones, 10%
también estaba PET-CT, quiere decir que parte del estadiaje de la
enfermedad asi mismo las recaidas de las enfermedades, muchas de
las veces parte del tratamiento esencial oncolégica integral se deriva a
SOLCA, requiere un tratamiento inminente porgue hosotros no
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podemos dejar aca por mantener a los pacientes, mientras tanto su
estado de salud se va a progresar por ende esas derivaciones todas
estan justificadas, y estan enviadas a SOLCA para que reciban una
atencion integral de calidad y de forma oportuna.

Con respecto a la torre de oncologia ya es hora, estoy casi 26 afios
acd, es anhelo nuestro, para dejar como legado dejar aca al Hospital
Eugenio Espejo un instituto oncoldgico del Ministerio de Salud Publica,
se analizamos hicimos un andlisis econémico de las derivaciones que
habian enviado en 3 afios fue alrededor de $36millones de ddlares, si
hacemos toda la torre de oncologia ahi mds o menos vimos una
financiacion de $54 millones de délares esos 3 afios, y a la larga todo
ese beneficio para nuestros pacientes. Muchos de nuestros pacientes
gue se operan de tumores cerebrales a lo mejor ustedes no conozcan
sobre esto le dan radioterapia en tres meses, en tres meses un
paciente con glioblastoma multiforme se muere porque la cartera de
servicio que tiene alla el Hospital de Solca de Quito practicamente esta
copada, y entonces las citas de los pacientes son muy distantes, por
ello es una necesidad imperiosa para que el Hospital Eugenio Espejo
tenga su unidad de radioterapia y ni hablar yodo radioactivo que esté el
Dr. Jorge Salazar todos la incidencia que tenemos actualmente de
48x100000 habitantes de cancer de tiroides, esos pacientes dependen
de riesgos logicamente requieren de yodo radiactivo y en qué momento
le dan yodo radiactivo después de seis meses, porque hay un déficit en
todos los aspectos de la palabra entonces no disponemos aca. Por ello
es importante la torre de oncologia en todos los aspectos, ya esta
disefiado para todo para medicina nuclear, para PET-CT, para
ciclotron, para diferentes situaciones, para emergencia oncolégica,
resonador, tomdgrafo, etc., entonces quiere decir que es una torre que
esta pensado no para este momento con una perspectiva inmediata
sino a futuro es una perspectiva futurista; por ende, si hacemos un
andlisis econdémico no tiene nada que ver con los gastos que se
generan en este momento como financiacién vs a los beneficios y
fundamentalmente la salud de nuestros pacientes, eso es mas
importante, por eso estamos aca todos, por eso por lo demas no quiero
ahondar mas, muchas gracias por todo ese apoyo que han dado
ustedes como autoridades y el Ministerio de Salud Publica. Pero una
cosita mas solicito a la zona fundamentalmente Dra. Coronel por favor
en cuanto a la dotacién de medicamentos estén catalogados por favor
de manera urgente que nos den dos maneras de solucionar: uno que
nos dieran realmente que le hospital compre o la otra que la compra
sea mas eficiente porque hemos visto muchas veces dos o tres meses
estan los pacientes esta sin tratamiento oncoldgico, eso si se pide
encarecidamente a usted. Muchas gracias a todos, fieque y seguimos
adelante, muchas gracias a todos los compafieros oncologia sola no
hace nada sino todo es con la ayuda de ustedes. Muchas gracias.

FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha
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TABLA 15. DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que
se realiz6 la
deliberaciéon

publica y

N° De

) Nacionalidades o Pueblos
Usuarios

2 Género
evaluacion

ciudadana de
rendicion de
cuentas:

Masculino Femenino Glbti Montubio  Mestizo

60 90 0 0

Cholo | Indigena  Afroecuatoriano
150 0 0 0

05-05-2023 150

FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 16: INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA
RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

.Se
Incorporo El
Aporte
Ciudadano
En La
Gestion
Institucional?
Ponga Si O
No

Describa Los
Principales Aportes

Ciudadanos Porcentaje De

Avances De
Cumplimiento

Descripcion De

Link Al Medio De Verificacion
Resultados

Reportados En La
Rendicién De Cuentas
Del Periodo Anterior

DR. MANUEL JIBAJA:
El presupuesto es
insuficiente  para el
hospital, en vez de
aumentar disminuye, y
en una reuniéon con el
servicio y médicos se

dio a conocer sobre el El Hospital de

presupuesto que se va a
tener, para este afio y va
a ser un problema. Este
es el hospital mas
grande del pais deberia
contar con presupuesto
suficiente para que no le
haga falta en ninguna

Intensivos del HEE
inaugurada en el afo

1992 ya lleva
muchisimos afios en
que se les ofrecido

varias autoridades de
ministerio y gobierno

Sl

76 - 100

Especialidades Eugenio
Espejo realizé insistidos
permanentes, a las
instancias

competentes, a fin de
alcanzar la asignacion
de recursos necesaria
para  financiar los

parte del afio. En el proyectos y procesos
caso particular de la que la institucion
Unidad de Cuidados requiere.

http://hee.gob.ec/?page id=21137
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que se va a realizar su
repotenciacion 0
aumento de camas, sin
embargo, es plan tras
plan, ofrecimiento tras
ofrecimiento. El hospital
tiene problemas, no son
tan sencillos, uno de los
mas serios, es que no
se le  asigne el

ESCOBAR: como se
pudo observar el recurso
de talento humano, la
brecha de enfermeria es

presupuesto que
necesite.
El Hospital de
Especialidades Eugenio
LCDA. VERONICA Espejo realiz6 el

levantamiento de un
instrumento técnico
para demostrar la
brecha existente en

cumplan con la entrega
de los dispositivos y por
eso no hay material
como  sucedi6 con
cirugia cardiaca y no
pudimos realizar

proveedores

incumplidos para dar
conocimiento a la
SERCOP, a fin de
evitar que sean los
mismos, quienes

bastante alto, deseamos Sl 76 - 100 cuanto a talento | http://hee.gob.ec/?page id=21137
saber como se esta humano. Se realiz6
gestionando o que se va nuevamente insistidos
hacer para disminuir para la asignacion de
esta brecha de presupuestos pues
enfermeria preceden algunos

ofrecimientos al

respecto.
PACIENTE
ACROMEGALIA: estoy
muy agradecida porqule | | g
ya se cuenta con la E Hospital e
medicacién para nuestro Especialidades Eugenio
tratamiento, solicitamos Espejo  contratdé el
saber cuando va estar servicio de
funcionando la mantenimiento
resonancia magnética S| 76 - 100 preventivo - correctivo http://hee.qob.ec/?page id=21137
porque ha  pasado del equipo de * .
inoperativa o no hay resonancia magnética
contraste, necesitamos marca Philips modelo
haber la fecha para INTERA 15T serie
poder agendar los 18981, mediante
turnos, de igual forma contrato Nro. 122-2021
saber cuando van a salir
actualizadas las listas de
espera quirdrgicas.
DR. JUAN ENCALADA: El Hospital de
es muy lamentable que Especialidades Eugenio
los proveedores muchas Espejo dio continuidad
veces falten a su a la presentacion de
palabra, y nos dejen sin guejas y novedades al
capacidad de accion y S| 76 - 100 respecto de | hitp-//hee.qob.ec/?page id=21137
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equipamiento han
cumplido su vida util,
que este nuevo plan sea

Sl

76 - 100

cirugias y los médicos participen en futuros
no pueden realizar las procesos con
cirugias, las listas de irresponsabilidad,
espera quirargica deteniendo las
aumentan por estos adquisiciones, por
proveedores y deberian ejemplo, de
declararse incumplidos. medicamentos .
DRA. MERCEDES
ALMAGRO: que
planifica esta gerencia El Hospital de
para el futuro del o !
hospi Especialidades Eugenio
ospital, todo el )

S Espejo se mantuvo
material, instrumental y o

atento al inicio de

procesos que ya han
sido financiados por el

http://hee.gob.ec/?page id=21137

nivel Central, para la
adquisicion de
equipamiento nuevo.

una nueva meta cambiar
todo este material, y se

busque que el
equipamiento sea
nuevo.

FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 17: DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

Porcenta

Porcentaje e del Porcentaie del Link Al
del Ppto. Del .} ) Medio De
f Ppto. Del Ppto del P
: pautaje que ; . Verificacion
Medios De | No. De > pautaje pautaje que se ; Nombre .
o, ; se destind a s Publicado ; Monto Minutos
Verificacion | Medios " que se destind a - De Medio
medios L ; En La Pag.
destin6 a medios
locales y ; . : Web De La
. medios | internacionales o
regionales . Institucion
nacional
Radio N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Television N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
l\_/le_dlos Si 0% 0% 0% http://hee.qgo | http://hee.q | http://hee | http://hee.q
digitales b.ec/ ob.ec/ .gob.ec/ ob.ec/

FUENTE: Comunicacion Social
ELABORADO POR: Ing. Cristina Lara

TABLA 18: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA
GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS

LINK AL MEDIO DE

PONGA VERIFICACION PUBLICADO EN

LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

MECANISMOS ADOPTADOS

SIONO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS

. 2 id=
ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl hitp:/hee.gob.ec/?page_id=21028
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PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN Sl
EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP
FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

http://hee.gob.ec/?page id=21137

TABLA 19: PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE
POLITICAS PUBLICAS

Link Al Medio De Verificacién Publicado En La Pag. Web De La
Institucion

Ponga Si
o No

La Institucion Tiene Articulado El

Plan Estratégico Institucional

LA INSTITUCION TIENE
ARTICULADAS SUS POA AL PLAN SI
NACIONAL DE DESARROLLO

https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/IUSO7TIEmTotEk
e?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1

https://almacenamiento.msp.gob.ec/index.php/s/IUSO7TIEmTotEK
e?path=%2FHE-EUGENIO%20ESPEJO%2FFase-1

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN
ESTRATEGICO

Sl

FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 20: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Objetivos
EStrateg'CO.S/CO Meta Poa Resultados Descripcion
mpetencias %
) . L, De Como
Exclusivas Cumpli | Descripcién De
. . z Aporta El
Indicadores | Totale Tota | miento | La Gestion Por
Resultado
o No. s les De La Meta
Objetivo L - ; Alcanzado Al
Estratéqico De Descripcion Planifi Cum | Gestion Loaro
9 Meta cad plid 9
Os 0S
Numerador:
Objetivo 10: total de dias de Es el numero de
: Estado de ) Incrementa la
Incrementar la 10.3 promedio de | pacientes dias que un eficiencia
eficiencia 2 -2 Pr P 8 8 100% | Paciente ha|= =~
S estancia. egresados. . institucional en
institucional en el X . permanecido .
X Denominador: o el hospital.
hospital. ; Hospitalizado.
namero de
egresos.
Numerador:
ndamero de ISQ Indica el % de
en el Servicio infecciones del
Objetivo 10: 10.2 porcentaje [en el mes. Sitio  quirdrgico
. o . . i Incrementa la
incrementar la incidencia de | Denominador: (IsQ) en los eficiencia
eficiencia 1 |Infecciones del| Total de| 0.04 | 0.03 75% Diferentes o
S . o . g institucional en
institucional en el sitio  quirdrgico | pacientes  del servicios de el hosital
hospital. (1SQ) servicio Atencion  (tasa pital.
Intervenidos especifica) por
quirtrgicament Mes
e
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Describe la
Numerador: Optima utilizacion
(numero de d(ljir(’)fanos -
Objetivo 10: cirugias Que se gxistentes
incjrementar Iai 10.5 realizan en el Diariamente Incrementa la
S intervenciones periodo / ' eficiencia
eficiencia N g’ d 2.60 | 1.94 | 74.62% | Incluye institucional
institucional en el qw_ru’rglcas/’ Nu_rr]ero € atenciones Institucional - en
: Quiréfano / dia quiréfanos el hospital.
hospital. Existentes) Programadas vy
denominador: de emergencia,
20 dias ' Considera 5 dias
a la semana,
Lunes a viernes
Numerador:
namero total de Total, de cirugias
Objetivo 10: Cirugias cancéladas ?
incjrementar Iai Proporcion de | canceladas en Conforme a la Incrementa la
A cancelacion  de | el Periodo. . eficiencia
eficiencia N . . 0.10 | 0.08 80% programacion de | .~ .~
institucional en el cirugias Denominador: los Sservicios institucional en
hospi Programadas namero de L el hospital.
ospital. Cirugias quirudrgicos del
programas en Hospital.
el Periodo.
Es el total de
Numerador: athJeII_os
namero de Reacmnad_os a
Accidentes de la ocurrencia
trabajo De eventos con
OBJETIVO  11: 11'2 tasa ~ de Relacionados objetos Incrementa el
Incrementar el accidentes del con la punzocortantes, desarrollo  del
personal ; . Cortantes y
desarrollo del . . Bioseguridad 0 0 0% talento
talento Humano Hosp_ltalano del periodo Co_ntacto €O Humano en el
. relacionados con N fluidos )
en el Hospital. A . Denominador: hospital.
la bioseguridad. total de Corporales, del
personas personal que
Que atiende en Labora en los
hospital d'fef?r?tes
' Servicios de
hospitalizacion.
mlcj)r:tirador: El indicador mide
devengado la ejecucion
Del presupuesto
OBJETIVO  12: . (gas_to institucional Incrementa el
12.3 porcentaje | corriente) en el . .
Incrementar el ciecucion eriodo (gasto corriente) | uso eficiente
uso eficiente del y . P - 1 0.98 98% | considerando del
Presupuestaria De medicion /
Presupuesto en - ; ) Los valores | Presupuesto en
. gasto corriente denominador: .
el Hospital. monto devengados en | el Hospital.
Codificado en glerio do de
el periodo de o
Medicion. medicion.
OBJETIVO 9: 9.10porcentaje Numerador: Mide el ndmero | Incrementa la
Incrementar la de pacientes | sumatorio total de pacientes accesibilidad a
accesibilidad a atendidos de Pacientes Atendidos en | los servicios
- . . 0.01 | 0.01| 100% . i ;
los servicios En emergencia y | sin brazalete de emergencia y Hospitalarios
Hospitalarios con hospitalizacion, Identificacion o Hospitalizacién, |con equidad y
equidad y calidad gue no Portan un | que existe que no portan calidad de
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de forma brazalete de | algun Error o Un brazalete de | forma integrada
integrada Y en identificacion o | dato faltante en identificacion o Y en red con
red con los Existe algun error | su Existe algun | los distintos
distintos actores o dato faltante en | Identificacion error o dato actores del
del Sistema Su identificacion | en el area de Faltante en su | Sistema
Nacional De segun lo | Emergencia y identificacion Nacional De
Salud establecido. En el | hospitalizacion. Segun lo | Salud
manual de | Denominador: establecido en el
seguridad del | total de Manual de
paciente. pacientes seguridad del
Atendidos  en Paciente.
emergencia Yy
Hospitalizacion
OBJETIVO 9: Incrementa la
Incrementar la Mide la tasa de | accesibilidad a
accesibilidad a mortalidad los servicios
los servicios Numerador: Hospitalaria en | Hospitalarios
Hospitalarios con total de egresos la institucion, con equidad y
equidad y calidad 9.7 tasa de |Hospitalarios Teniendo en | calidad de
de forma mortalidad por defuncién. 0.03 | 0.01 | 100% |consideracion forma integrada
integrada Y en hospitalaria Denominador: las Defunciones |Y en red con
red con los total de egresos ocurridas los distintos
distintos actores Hospitalarios después De 48| actores del
del Sistema horas de | Sistema
Nacional De ingreso. Nacional De
Salud Salud
OBJETIVO 9: Incrementa la
Incrementar la Mide la tasa de | accesibilidad a
accesibilidad a mortalidad los servicios
los servicios Hospitalaria en | Hospitalarios
Hospitalarios con , la institucion, con equidad y
b . 9.4 numero de : .
equidad y calidad acientes en lista Teniendo en | calidad de
de forma P Sumatoria 3.3 | 4.23 | 128.18 |consideracion forma integrada
) de Espera .
integrada Y en S las Defunciones |Y en red con
quirurgica. - .
red con los ocurridas los distintos
distintos actores después De 48| actores del
del Sistema horas de | Sistema
Nacional De ingreso. Nacional De
Salud Salud
Mide el reingreso
Numerador: de los
OBJETIVO 9 num_erototal de Pacientes @l ncrementa la
Pacientes que causa del mismo L
Incrementar la . T accesibilidad a
o reingresan al Padecimiento al -
accesibilidad a . . O los servicios
- 9.9 porcentaje de | Servicio de servicio de ; :
los servicios o o Hospitalarios
. . eventos hospitalizacion Hospitalizacion -
Hospitalarios con e . con equidad y
! . notificados antes antes de 20 dias .
equidad y calidad Que eneraron | De 20 dias, por De su egreso calidad de
de forma > 9 P 0.07 | 0.05 | 71.43% greso. forma integrada
. acciones la misma Para determinar
integrada Y en - . . Y en red con
correctivas, patologia Asi el L
red con los X . . los distintos
S Preventivas o|En el periodo. comportamiento
distintos actores . L . . actores del
. mejoras iniciales | Denominador: de los | &
del Sistema - . Sistema
. Numero total de Reingresos ;
Nacional De egresos  vivos hospitalarios e Nacional
Salud 9 Pt De Salud
en Identificar
El periodo deficiencias en la
Atencion y
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establecer
acciones
Encaminadas a
la mejora.
OBJETIVO 9: Incrementa la
Incrementar la Es la relacion | accesibilidad a
accesibilidad a Numerador: entre el numero | los servicios
los servicios total de De camas | Hospitalarios
Hospitalarios con pacientes disponiblesy su | con equidad y
equidad y calidad 9.3 porcentaje de | Hospitalizados Ocupacion. El | calidad de
de forma ocupacion de | en el periodo. 0.8 0.76 98% porcentaje de forma integrada
integrada Y en camas. Denominador: Ocupacion Y en red con
red con los camas dependerd  del | los distintos
distintos actores disponibles Ndmero de | actores del
del Sistema De ese periodo camas Sistema
Nacional De hospitalarias. Nacional
Salud De Salud
Este  indicador
nos permite
OBJETIVO 9: Numerador: Observar el nivel | Incrementa la
Incrementar la ndmero ’ de de accesibilidad a
accesibilidad a 9.9 porcentaie de | eventos Cumplimiento de | los servicios
los servicios e;/erl?tos ! Notificados con las directrices Hospitalarios
Hospitalarios con - . Emitidas en el|con equidad y
equidad y calidad gijtglcadc;eramn ?:%(:r:r%r::(;\s/as o manual de calidad de
de forma > 9 . 0.99 | 0.96 | 96.97% |Seguridad  del | forma integrada
) acciones preventivas .
integrada Y en ; o paciente con Y en red con
correctivas, Iniciales. -
red con los Preventivas o | Denominador: Respecto a la|los distintos
distintos actores . L ’ notificacion de actores del
. mejoras iniciales |total de ;
del Sistema Eventos Sistema
. Eventos . ;
Nacional De notificados relacionados con | Nacional
Salud ) la De Salud
Seguridad del
paciente.
Total, de
OBJETIVO O Numerador: personas de 15| cmenta Ia
calificacion de afios en P
Incrementar la accesibilidad a
L las Adelante que -
accesibilidad a los servicios
- o Preguntas con la encuesta ; :
los servicios 9.13indice de . o Hospitalarios
; - ; - asociadas a la Califican la -
Hospitalarios con satisfaccion de la X . con equidad y
; . . calidad calidad de los .
equidad y calidad calidad De los Servicios calidad de
de forma De los servicios . 0.80 | 0.84 105 o forma integrada
) servicios. recibidos en el
integrada Y en de salud del . ) L Y en red con
S Denominador: Establecimiento L
red con los ministerio - los distintos
T L NUmero de de salud, del
distintos actores De salud publica actores del
. preguntas Total, de | o,
del Sistema X . Sistema
. asociadas a usuarios/as ;
Nacional De . Nacional
La calidad de Encuestados,
Salud L De Salud
servicios. expresado en
Porcentaje.
OBJETIVO 9: 9.2 porcentaje de | Numerador: Mide la cantidad | Incrementa la
Incrementar la pacientes en | nimero de de pacientes accesibilidad a
accesibilidad a espera pacientes Que esperan 15 | los servicios
los servicios De atencion en | Agendados 0.90 | 0.50 | 55.56 |dias o menos Hospitalarios
Hospitalarios con consulta externa | para 15 dias o Dentro de wun|con equidad y
equidad y calidad igual menos periodo  (mes) | calidad de
de forma O menor a 15|En primeras para forma integrada
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integrada Y en dias. consultas. Atencién por|{Y en red con
red con los Denominador: consulta externa | los distintos
distintos actores total de (en primeras | actores del
del Sistema pacientes consultas) sobre | Sistema
Nacional De Que solicitan El total de | Nacional
Salud ser atendidos pacientes que De Salud

en Solicitan

Consulta atencion en

externa en primeras

primeras Consultas.

Consultas.

Numerador: se

considera la

ﬁgnn:::(c))na ocljeel Este  indicador

cirugias nos permitira

En las que se Medlr. . el

aplica la Ives cumplimiento

Seg(n ! o adecuado

establecido  en De Ia. aplicacion

ol de la lista de
OBJETIVO 9: Manual de Verificacion  de | Incrementa la
g]c(z:rgg?t()ail?(tjaard IZ 9.6 porcentaje de seguridad  del g;uglaseguralos I?scgzlrl\)/liltl:?c?sd :
los servicios cfrugias en las paciente establecimientos | Hospitalarios
Hospitalarios con que se Para el sistema de con equidad y
equidad y calidad Aplica Ia lista de | D20onal - de Salud del |calidad  de
de forma verificacion de (cumpliendo los 0.99 99 ministerio de | forma integrada
integrada Y en Cirugia segura, P salud Y en red con
red con los segun lo tres_momentos Publica que | los distintos
distintos actores establecido y Todos los realizan cirugias, | actores del
del Sistema En la normativa items de cada Con o gcua{l Sistema

. " | Momento), en ;

Nacional De el trimestre podremos Nacional
Salud Evaluado Monitorear el De Salud

Denominador:
se Consideran
la sumatoria del
Total, de
cirugias
realizadas en el
Establecimiento
de salud, en el
Mismo periodo.

nivel de gestion
De la calidad del
servicio de
Quir6fano sobre
todo en la
Dimension de la
seguridad.

FUENTE: Planificacion
ELABORADO POR: Ing. Luis Tutacha

TABLA 21: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

LINK AL MEDIO DE

p PRESUPUESTO PRESUPUESTO VERIFICACION
DESCRIPCION PLANIFICADO EJECUTADO PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION
12.3%
PORCETANJE , .
META EJECUCION $ 70.594.014,16 | $ 70.594.014,16 | cédula presupuestaria 2022
GASTO
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CORRIENTE

FUENTE: Financiero
ELABORADO POR: Ing. Sofia Bustillos

TABLA 22: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

TOTAL DE

PRESUPUESTO GASTO GASTO GASTO DE GASTO DE

CORRIENTE CORRIENTE INVERSION INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO | PLANIFICADO EJECUTADO

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL
CODIFICADO

86462783,64 70594014,16 70594014,16 3238360,2 3238360,2 86%

FUENTE: Financiero
ELABORADO POR: Ing. Sofia Bustillos

TABLA 23: PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE
BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
TIPO DE ; ; VERIFICACION PUBLICADO EN
CONTRATACION =~ umero Valor Total M Valor Total LA PAG. WEB DE LA
otz Adjudicados o] Finalizados  INSTITUCION
Adjudicados ) Finalizados
CATALOGO .
py . 2 =
ELECTRONICO 116 $4.735.366,34 34 $1.428.865,75 | http://hee.gob.ec/?page _id=21028
iINFIMA CUANTIA 264 $1.127.276,25 264 $1.127.276,25 | http://hee.gob.ec/?page_id=21028
REGIMEN . .
ESPECIAL 22 $4.722.756,99 22 $4.722.756,99 | http://hee.gob.ec/?page id=21028
SUBASTA
INVERSA 215 $23.552.274,77 215 | $23.552.274,77 | http://hee.gob.ec/?page_id=21028
ELECTRONICA

FUENTE: Financiero
ELABORADO POR: Ing. Katherin Robayo

TABLA 24: ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES

VALOR LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO

TOTAL EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CHATARRIZACION DE BIENES MUEBLES $13.653,14 http://hee.gob.ec/
DONACION AMBULANCIA | $ 3.652,88 http://hee.gob.ec/

FUENTE: Activos Fijos
ELABORADO POR: Ing. Alexandra Verdezoto
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TABLA 25: INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR
PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL, Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

LINK AL
NO. DE T MEDIO DE
INFORME DE NO. DE VERIFICACION
EII\EIESQPEggE LA ENTIDAD INFORME DE CUMPLIEAAENTO LI OBSERVACIONES  PUBLICADO
(0]V]= CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES EN LA PAG.
RECOMIENDA WEB DE LA
L INSTITUCION
ggrgzggg General SIN 128 121 94.53% No Aplica
Superintendencia De 0.00% ]
Bancos Y Seguros. SN SN SIN No Aplica
Superintendencia De 0.00% ]
Compaiiias Y Valores. SN SN SIN No Aplica
Superintendencia De 0.00% ]
Comunicaciones. SN SN SIN No Aplica
pefensoria Del SIN SIN 0.00% SIN No Aplica
Consejo De
Participacion 0 )
Ciudadana Y Control SiN SN 0.00% SIN No Aplica
Social.
Superintendencia De
Economia Popular Y S/IN S/IN 0.00% SIN No Aplica
Solidaria.
Superintendencia De
Control Del Poder De SIN SIN 0.00% SIN No Aplica
Mercado.
Consejo De
Regulacién Y
Desarrollo De La S/IN S/IN 0.00% SIN No Aplica
Informacion Y
Comunicacion.
Ereclnchsrzjduc:la General S/N SIN 0.00% SIN No Aplica
Consejo De
psequramiento De 1a SIN SIN 0.00% SIN No Aplica
Educacién Superior

FUENTE: Asesoria Juridica
ELABORADO POR: Abg. Estefania Peralta

11.CONCLUSIONES

e EIl Hospital se ha abastecido de medicamentos y dispositivos meédicos en un
67% y 70% respectivamente al 5 de julio del 2022.
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e Se han implementado nueva cartera de servicios en cuanto a pruebas de
laboratorio de endocrinologia, gastroenterologia, tuberculosis — micobacterias.

e Se implement6 Terapia Cardiaca en pacientes de consulta externa de
Cardiologia.

e Se ha implementado sistema de comunicacion entre los diferentes servicios
para agilizar los servicios.

e Se han realizado casas abiertas con el objetivo de promover la salud entre la
poblacion.

e Se han realizado capacitaciones a los médicos, enfermeras, internos, y demas
personal del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.

e El hospital ha participado en la docencia de estudiantes de pregrado y
postgrado de diversas universidades del pais.

e Se ha promovido la investigacion entre el personal del hospital, llegando a
aprobarse importantes proyectos educativos.

e Se ha colaborado con diferentes hospitales externos con personal médico,
dispositivos, y medicamentos del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.

e El hospital se acredito en STROKE READY CENTER (SRC).

12.FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ACCION CARGO

Dr. Andrés Corral

Aprobado por: Gerente Hospitalario del HEEE

Ing. Luis Tutacha
Responsable de la Unidad de
Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion

Revisado por:

Ing. Daniela Flores

Elaborado por: Analista de la Unidad de

Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion
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