Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta . . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1 Administracion deturnosy | 1" P92 obtener una cta medica: . 1. Agendamiento de turnos de
citas médicas, e eferencias enviadas delas unidades de: | Turnos: méximo 60 dia.
Consula xtrerna, g " [Referenciay Conteareferencia | e a papweb SAT-REC coreasde | e *TIeTof6 Mile hospitalizacidn por Oficinade Admiiony 1o Colombia y Yaguach, | 9 Eecténic, pigina e
1 de Ad » " o 2. Cédula de identidad hospitsles provinciles, legose [ 7001 19SS Gratuito consulta externa: 30 | Ciudadania en general Pl o e si No Existe www hee gob.ec 23235 9658
3. Custodia y archiva de X 3-para minutos, Emergencia: de Leléfono 22507912, subsecuentes)
- Para solctar informacién de datos 24 horas del dia,7 dias a la
historiasclinicas y 3 Parasalictar nformacion de 491 |etagistca solcitu escita. 2.- Admision de pacientes a P acuerdo a disponibiidad
4. Adminstraci6n del sistema o , Hospitalizacion preva legalizacon del
Gerencia General o Dieccion Médica
e informacion. ol 0 Oire ingreso.
1. Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verifca el turno y la
§ fos g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electnico,pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito Thora fudadania en general e Consulta oauach No o Existe i E
2 [consulta B s o Grauit Ciudadania en general gocon fud No Exist No Existe 1646 7152
2-Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente 150
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Araves del Sitem de ef o rormulorio 053 ! Consult fica el turmo | rnesa . Consultorio blcadoenelArea |, | e, | €O Electionico, pégina Web
3 [consulta bxterna Crmoemerlogt Gratuito Thora Ciudadania en general de Consulta ol . No Nobuiste No Existe: 1099 765
2.Form.007 Interconsulta | 2.- Procede a a atencién al paciente: Unel
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la snico, o
Consultorio ubicado en el Area Correo Electrnico, pégina Web
Referencia historia cinica con el formulario 053 de | - Lunes a Viernes 10:00 2 lombia y Yaguachi,
onsulta Externa rauito 1hora fudadania en general e Consulta No o Existe o Existe £
4| consula Ext S o Gratit Ciudadania en general secomat fed v No Exist No Exist 357 121
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente ol
1. rofesional Médico recibe a paciente
— L Atrats el St d et 1< Formuario 53 de endConsoro wrfcalumoyls | Contorosicto o [ |Goren e, s
onsulta Externa encion Ambulatori en onwarefrencia eferenci uness ratito Thora iudadania en general e Consulta — No o bxiste
s | consulta e Eonermlonts P Gratie Ciudadania en general o . Seen No Exist No Existe ) 2409
2.Form.007 Inerconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente:
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
b g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electonico, pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta oaach No o Existe o Existe i
6 |consua b o Ao o Gratit Ciudadania en general seconapten fed v No Exist No Exist 1698 7588
2-50rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente eioy Primer Pso
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
Atencién Ambulatoria en Contrarefrencia Referencia o ; Lunes a Consultorio ubicado en e Atea |\, G 51 cotombiay Vaguachi, | SO0 Electénico, pégina Web
7 [ consutta beterna N Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta e No No Bxiste No Existe s07 2167
i
2-Form.007 Interconsulta |2~ Procede a a atencién al pacinte o
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1 Atraves del S rencia- | 1.- Formulari n el Consultoro,verifica el urno y | snico,ms
ravts do)Sstemade Referencia |1 Formulario 053 de o e e e | 1 Consultorio wbicadoen el Area |, - eguach, | €O Electionico,pagina Web
ult Exter erenci unesa i 1hora iudadania en gener nsulta Externa (P e Gran Colomblay YoRuachi, | o1y, (e No No Exist No Ex 2 E
8 | consulta Externa Neomotogin P o Gratuito Ciudadania en general oot e s |1 Y ventanillas (citas o Existe o Bxiste 53 1529
2.Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente: i
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
Atencien Ambulatoria en Contrarefrencia Referencia o ; Lunes a Consultorio ubicado en el Atea |\, G 51 cotombiay Vaguachi, [ SO0 Electénico, pégina Web
5 | consulta Externa Moot i Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta 2 No No Bxiste No Existe: 627 2685
i
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al pacinte o
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Profesional Médico recibe al paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Atraves del item de fef pon 053 e e e | Lunes, Mortes, uevesy Consultorioubicado enelArea |\ o |Comeo Electronico, pigina web
onsulta Externa eferenci istoria clnca con e formulario 053 8¢ | Vieres 08:00a n ratito 1hora iudadania en general e Consulta — No o briste
10 |Consula Psiquiatria Referencia o Form. 007 de terconsta | V1175 0002 1400 (¢ Grauit Cludadania en general e Teléfono Hobiste Yo Brste a4 e
2.Form.007 Interconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: 4
1. Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verifca el turno y la
§ oo g v Lnesa Consultorio ubicado en el Area ombia s Yaguachy, | o0 Electrrico, pigina Web
11| Consulta Externa o Grauito Thora Ciudadania en general de Consulta fud . No No Bxiste No Existe 2552 10,095
2-Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente i
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Araves del Sitem de ef pon 053 ! Consult fica el turmo | . Consultorioubicado enelArea |\ o |Comeo Bectronico, pégina web
onsulta Externa eferenci uness ratito Thora iudadania en general e Consulta — No o briste i
12| consulta Ext Homatotogn P " Gratie Ciudadania en general o e Nobuiste No Existe: a7 1726
2.Form.007 Interconsulta | 2.- Procede a a atencién al paciente:
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
i o g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electonico, pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta oaach No o Existe o Existe
13| Consulta Ext frenen’ o Gratit Ciudadania en general secomat fed v No Exist No Exist 158 6%
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente 150
1. rofesional Médico recibe a paciente
T L Atrats el St d et 1< Formuario 53 de endConaoro wrfcadumoyls | < 0 st oeembreysots < web
14| Consuita Externa " y 07 Gratuito 1hora Ciudadania en general sector del parque La Alameda |sector del L2 Alamed No No Bxiste No Existe 536 1968
2.Form.007 Inerconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: (Ex Clinca Santa Lucla) (Ex Ciica Santa Luck)
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
b g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electonico, pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta oaach No o Existe o Existe £
15| Consulta Ext e o Gratit Ciudadania en general seconapten fed v No Exist No Exist 265 1248
2-50rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente eioy Primer Pso
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
mencion Ambultoracn | conrrtend, Retrenci Wit ciica ol o053 | LinssVernes 13003 Consutorio ulcado en e AE2 |, 1, cotompiny Yguac, | 0 e, pina Web
16 | Consuita Externa e P Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta e No No Bxiste No Existe: 18 82
i
2-Form.007 Interconsulta |2~ Procede a a atencién al pacinte ol
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1 Atraves del S rencia- | 1.- Formulari n el Consultoro,verifica el urno y | snico,ms
ravts do)Sstemade Referencia |1 Formulario 053 de o e e e | 1 Consultorio wbicadoen el Area |, - eguach, | €O Electionico,pagina Web
erencia unesa v Gran Colombia y Yaguachi
17| consulta Externa Gratuito 1hora Ciudadania en general de Consulta Externa (subsuelo Y ventanillas (citas No No biste No Existe 107 an
del Dolor 007 ooy Telétono
2.Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente:
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
Atencién Ambulatoria en Contrarefrencia Referencia o ; Lunes a Consultorio ubicado en el Area |\, .51 cotombiay Vaguachi, | SO0 Electiénico, pégina Web
18| Consulta Externa it Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta 2 No No Bxiste No Existe: 338 1319
o
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al pacinte o
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detalarsies p 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Atraves del item de fef o rormulorio 053 ! Consult fica el turmo | rnesa . Consultorio wblcadoenelArea |, | e, | €O lectrénico, pégina Web
19| Consulta Externa i Gratuito Thora Ciudadania en general de Consulta ol . No No Existe No Existe 131 556
2.Form.007 Interconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: Belay Primer Piso)
1. Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verifca el turno y la
Atencién Ambulatoria en iy b 4 v tnesa Consultorio ubicado en el Area ombiay Yaguachy, | GO0 Eectronico, pagina Web
20| consulta Externa Odontologia (General, Grauito 1hora Ciudadania en general de Conslta b ! No No bxiste No Existe 22 976
Endodonciay Ortodoncia) 2-Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente Baiz)
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Araves del Sitem de ef pon 053 o e e e | Lunes, Miercales y Vernes Consultorioubicado enelArea |\ o |Comeo Bectronico, pégina web
onsulta Externa eferenci istora clnia con e formularlo 053 de a n ratito 1hora iudadania en general e Consulta e No o briste
21| Consulta xt Genetica-Clnica Referencia o Form. 007 de nterconsua | 2000 2 104 (€ Gratit Cludadania en general oo Teléfono Hobiste Yo Brste e o2
2.Form.007 Interconsulta | 2.- Procede a a atencién al paciente: i
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verifica el turnoy la snico, o
Lunes, Miercoles y Viernes Consultorio ubicado en el Area Correo Electrnico, pégina Web
Referencia historia cinica con el formulario 053 de lombia y Yaguachi,
onsulta Externa a rauito 1hora fudadania en general e Consulta No o Existe o Existe
22 |Consulta e Cirugia Toracica Referencia o Form. 007 de Interconsulta e Grauit Cludadania en genera! ot Telét v Hobiste NoExste m 1
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente consultoril 150
1. rofesional Médico recibe a paciente
— L Atrats el St d et 1< Formuario 53 de el onstor verfcaslumoyls | Contorosicto o [ |Goren e, s
onsulta Externa encion Ambulatoria en onwarefrencia eferenci uness ratito Thora iudadania en general e Consulta aguach, No o bxiste
23 |consulta ot o P Gratie Ciudadania en general gecomt e No Exist No Existe 185 803
2.Form.007 Inerconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente:
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
b g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electonico, pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta oaach No o Existe o Existe .«
20| consulta e s ot o Gratit Ciudadania en general secomat fed v No Exist No Exist 83 2062
2-50rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente 150
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
aencionAmbultoracn | conrrtend, Retrenci Wt il ol i 53 e | 4% Miercolesy Virns Consutorio ulcado en e AE2 |, 1, cotompiny Yguac, | 0 e, pina Web
25| consulta Externa o 08:00212:00 (En Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta . No No Bxiste No Existe 266 1208
Cirugia Pléstica Referencia o Form. 007 de Interconsulta vty poe Telet
2-Form.007 Interconsulta |2~ Procede a a atencién al pacinte . '
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1 Atraves del S rencia- | 1.- Formulari n el Consultoro,verifica el urno y | snico,ms
ravts do)Sstemade Referencia |1 Formulario 053 de o e e e | 1 Consultorio wbicadoen el Area |, - eguach, | €O Electionico,pagina Web
erencia unes a v Gran Colombia y Yaguachi
26 |consulta Externa c Gratuito 1hora Ciudadania en general de Consulta Externa (subsuelo Y ventanillas (citas No No biste No Existe 28 1560
Cirugia Vascular 007 ey Telétono
2.Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente:
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
Atencién Ambulatoria en Contrarefrencia Referencia o ; Lunes a Consultorio ubicado en el Area |\, G 51 otombiay Vaguachi, [ SO0 Electénico, pégina Web
27| consulta Externa ol Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta 2 No No Bxiste No Existe s23 2202
5
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al pacinte o)
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Atraves del item de fef o rormulorio 053 ! Consult fica el turmo | rnesa Consultorio wblcadoenelArea |, | e, | €O Electionico, pégina Web
28 |consulta Externa Chrost oo Gratuito Thora Ciudadania en general de Consulta ol . No No Existe No Existe 148 73
2.Form.007 Interconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: Unel
1. Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio verfica el turnoyla | Consultorio bicado en el A Correo Hectrénico, pigina Web
s unes a Jueves 09:00 3 onsultorio ubicado en el Area orreo Electrénico, pégina Wet
Referencia historia cinica con el formulario 053 de. lombia y Yaguachi,
onsulta Externa ernes 12:00 2 rauito Thora fudadania en general e Consulta No o Existe i ¥
29 |Consulta xte Neurocirugia Referencia  Form. 007 de terconsata | 00 e OO Grauit Cludadanla en generl oe Consul Telé S e 360 &
2-Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente n consultorol 150
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Araves del Sitem de ef o rormulorio 053 ! Consult fica el turmo | rnesa . Consultorio blcadoenelArea |, | e, | €O Electionico, pégina Web
30 |consulta Externa Oftomoios Gratuito Thora Ciudadania en general de Consulta ol . No No Existe No Existe 982 3581
2.Form.007 Interconsulta | 2.- Procede a a atencién al paciente: Unel
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
b g v . Consultorio wbicadoen el Area |, - et | €O Electionico,pégina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta Externa (Subsuelo | ~-2ren Colomoia L Yomuachi, | one; iy (itgs No o Existe o Existe g
31 |consulta e Oranimoanalogn o Gratit Ciudadania en general gsComuta s sl |10 y ventanillas (cit No Exist No Exist 31 1861
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente °°
1. rofesional Médico recibe a paciente
— L Atrats el St d et 1< Formuario 53 de endConsoro wrfcalumoyls | Contorosicto o [ o |Goren s, o e
onsulta Externa encion Ambulatoria en onwarefrencia eferenci uness ratito Thora iudadania en general e Consulta — No o bxiste ¥
32 |consulta Cotoproctongin P Gratie Ciudadania en general o . Seen No Exist No Existe 547 2102
2.Form.007 Inerconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: g
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1. Através del Sistema de Referencia- | 1.- Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
b g v . Consultorio ubicado en el Area ombia y Yaguach, | COTE0 Electonico, pigina Web
onsulta Externa erenci uness rauito 1hora fudadania en general e Consulta oaach No o Existe o Existe .
33 |consulta e T o Gratit Ciudadania en general secomat fed v No Exist No Exist 876 3.089
2-50rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al paciente ol
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turnoyla | - Lunes y Viernes 08:00 2
mencionAmbultoracn | conrrtend, Retrenci Wit iic ol o053 e | 18,0, Martesy s Consutorio ulcado en e e8|, 1 ctompiny Yguac, | 00 EEinic,pina Web
onsulta Externa Gn Ambulatort raretrenci el istora cint rmert Martes v rauito 1hora iudadania en general e Consulta uach), No o Bxiste
34| Consulta Bt Urologia Referencia o Form. 007 de Interconsulta | 08:00 2 14:00 (En Grauit Cudadania en geners| o et No bxiste No Exste 22 2407
2-Form.007 Interconsulta |2~ Procede a a atencién al pacinte consultorio)
1.- Profesional Médico recibe a paciente
1 Atraves del S rencia- | 1.- Formulari n el Consultoro,verifica el urno y | snico,ms
ravts do)Sstemade Referencia |1 Formulario 053 de o e e e | 1 Consultorio wbicadoen el Area |, - oguach, | €O Electionico,pagina Web
erencia unesa v Gran Colombia y Yaguachi
35| consulta Externa - Grawito Lhora Ciudadania en general de Consulta Externa (Primer Y ventanillas (citas No No biste No Existe 651 2683
Cirugia Oncologica o Telétono
2.Form.007 Interconsulta | 2 Procede a a atencién al paciente:
1. Profesional Médico recibe al paciente
1. Através del Sistema de Referencia- |1 Formulario 053 de en el Consultorio, verfca el turno y la
Atencién Ambulatoria en Neuro | Contrarefrenci Referencia o ; Lunes a Consultorio ubicado en el Area |\, G 51 otombiay Vaguachi, [ SO0 Electénico, pégina Web
36 | Consulta Externa i Gratito 1hora Ciudadania en general de Consulta B No No Bxiste No Existe & m
Baja y rimer P
2-F0rm.007 Interconsulta |2 Procede a a atencién al pacinte a2y rimer Piso)

40012 Hospitalde Especialidades Eugenio Espeio a@)Servicios_aue_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos_abril_2023



Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. rofesional Médico recibe a paciente
- A traves del Sistema de Referencia- | 1. Formulario 053 de en el Consultorio, verfica el turno y la
Lo Atraves del item de fef o rormulorio 053 ! Consult fica el turmo | rnesa Consultorio wblcadoenelArea |, | e, | €O lectrénico, pégina Web
37| consulta Externa Rt Gratuito 1hora Ciudadania en general de Consulta ol . No No Existe No Existe 466 2005
2.Form.007 Interconsulta | 2. Procede a a atencién al paciente: Belay Primer Piso)
1. Legalizado el ngreso por el
admisionista
By X 2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
e Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Septimo | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
3 ardiologia conla istoria clinica hasta el sevicio Grauito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 52 216
médico or el médico ala semana Piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste NoBste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera a cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionita.
39 |Hospitalizacio el 2 "";"T"de“‘?"‘e’;“e:""““"“'"“'"e Las 24 horas del dia, 7 dias. Sratuit D““‘”"“:'""m Ciudad ! Sala de Hospitalizacién Cuarto | Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanilla (Consulta N o st o st = -
ospitalizacion . : ; conla histora cinca hasta el senvicio ratito programado0a | Ciudadania en genera p o o briste o briste
astroenterologia médico or el médico ala semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
Gastroenterolog| i por el médi B, L Pl i Teléfono 22507920 (¢ Externa y Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
s 2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
o Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Decimo | Av.Gran Colombia y Yaguachi,_ | Por Ventanila (Consulta
W Medicina Interna conla istoria clinica hasta el servicio Gratito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 8 a2
médico or el médico ala semana piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste Nobiste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3. Entrega a la enfermera a cargo del
1.- Legalzado el ngreso por el
admisionita
2. Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ngreso
X X . o P Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitalizacion Cuarto | Av. Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
a1 Nefrologia s . conla histora cinica hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Bxiste No Bxiste 6 i
médico or ol médico 212 semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
< por el méd ndicado. ! disponibidad de camas i [Teéfons 22507020 (1 xeerna y Emergenciz)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionist
s i 2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
o Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Sexto | Av.Gran Colombia y Yaguachi,_ | Por Ventanila (Consulta
@ Neumologia conla istoria clinica hasta el servicio Gratito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste s 134
médico or el médico piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste Nobiste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3. Entrega a la enfermera a cargo del
1. Legalzado el ngreso por el
admisionista
2 Trask i juntamen De scuerdo a in
. ol raslado delpaciente conjuntamente | o, ;4 oras el dia, 7 dias e acuerdo 2 ingreso Sala de Hospitaizacién Octavo | Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanilla(Consulta
a3 Neurologia " s conla istora clinica hasta el sevicio Gratito programado0a | Ciudadania en general s fuBran Coomha Liaguadh, | Porvertan ) No No Bxiste No Bxiste s 26
médico or ol médico iso cléfono roncal ernay Emergencia
P indicado. disponibidad de camas v Emers
3.-Entrega a a enfermera a cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
Internacién en Oncologia s . 2 Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
ol Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Noveno | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
a ia,Clnica y conla historia cinica hasta el servicio Gratuito programadooa | Ciudadania en general i ¢ No No Existe Nobxiste 310 1088
° médico por el médico a1a semana piso Telétono 22507920 (Troncal) | Externa y Emergencia)
cirugia) indicado. disponibidad de camas
3. Entrega a a enfermera a cargo del
servicio
1. Legalizado el ngreso por el
admisionista
2 Trask i juntamen De scuerdo a in
ovid ol raslado delpaciente coniuntamente | o4 a5 el dia, 7 dias e acuerdo 2 ingreso Sala de Hospitaizacién Noveno | Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanilla(Consulta
45 |Hospitaizacion o " o conla istora cinica hasta el sevicio , Gratito programado0a | Ciudadania en general s . Bran Coomha Liaguadh, | Porvertan ! No No Buste No Buste 2 1
isiamiento médico or ol médico 212 semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
P indicado. disponibidad de camas v Emer
3.-Entrega a a enfermera a cargo del

5de12 Hospitalde Especialidades Eugenio Espeio a@)Servicios_aue_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos_abril_2023



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Miisterc
1o Soluel Publica

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - v respuesta . . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
2.-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso
. o P Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitalizacion Noveno | Av.Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
a5 Hematologia [} ; conla histora cinica hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Existe No bxiste 7 204
médico or el médico iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
< por el méd indicado. disponibidad de camas i Teléfono 22507520 fxterna y Emergencia)
3.-Entrega a a enfermera  cargo del
1. Legalizado el ngreso por el
admisionista
2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
e Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Quinto | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
a7 irugia Tordcica conla istoria clinica hasta el sevicio Grauito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 3 175
médico or el médico iso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste NoBste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera a cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionita.
2.-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso
o P Los 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitalizacion Septimo | Av. Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
a8 : . conla histora cinca hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Existe No Bxiste 18 6
médico or el médico ala semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia Hobiste Hobiste
< por el méd indicado. ! disponibidad de camas i Teléfono 22507520 fxterma y Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
o Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Noveno | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
a irugla General conla istoria clinica hasta el servicio Gratito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 100 364
médico or el médico ala semana piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste Nobiste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3. Entrega a la enfermera a cargo del
1.- Legalzado el ngreso por el
admisionita
2. Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ngreso
. o P Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitalizacion Tercer | Av.Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
0 irugia Plastica | oy . conla histora cinica hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Bxiste No Bxiste B 15
médico or ol médico 212 semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
< por el méd ndicado. ! disponibidad de camas i [Teéfons 22507020 (1 xeerna y Emergenciz)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionist
2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
o Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Noveno | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
51 irugia Vascular conla istoria clinica hasta el servicio Gratito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 2 131
médico or el médico piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste Nobiste
P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3. Entrega a la enfermera a cargo del
1. Legalzado el ngreso por el
admisionista
2 Trask i juntamen De scuerdo a in
ol raslado delpaciente conjuntamente | o, ;4 oras el dia, 7 dias e acuerdo 2 ingreso Sala de Hospitaizacion Tercer | Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
52 . " conla istora clinica hasta el sevicio Graito programado0a | Ciudadania en general s fuBran Coomha Liaguadh, | Porvertan ) No No Buste Nobaste 2 103
médico or ol médico iso cléfono roncal ernay Emergencia
P indicado. disponibidad de camas v Emers
3.-Entrega a a enfermera a cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
2 Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
ol Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Sexto | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
italizacion i a historia clinica hasta el servici g i rogram: iudadania en gener No No Exist No Bxi 21
93 |Hosplalizacie Maxiofacial médico por el médico conla istoraciica hasta el senicto cratto s e | o engener! iso Telétono 22507920 (Troncal) | Externa y Emergencia) cbise b ©
3. Entrega a a enfermera a cargo del
servicio
1. Legalizado el ngreso por el
admisionista
2 Trask i juntamen De scuerdo a in
. ol raslado delpaciente coniuntamente | o4 a5 el dia, 7 dias e acuerdo 2 ingreso Sala de Hospitaizacién Octavo | Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanilla(Consulta
4 Newrocirugia | >%4¢ - conla istora cinica hasta el sevicio , Gratito programado0a | Ciudadania en general . Bran Coomha Liaguadh, | Porvertan ! No No Bxiste No Bxiste 103 73
médico or ol médico 212 semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
P indicado. disponibidad de camas v Emer
3.-Entrega a a enfermera a cargo del
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta . . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
2.-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso
y o P Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Sexto | Av.Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
55 |Hospitalizacion p : . ; conla histora cinica hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Existe No bxiste 2 88
inica y Cirugia médico or el médico ala semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
(clinica y Cirugia) i por el médi B, L Pl i Teléfono 22507920 (¢ Externa y Emergencia)
3.-Entrega a a enfermera  cargo del
1. Legalizado el ngreso por el
admisionista
Iternacién en By X 2-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso s
e Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Sexto | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
56 tinicay conla istoria clinica hasta el sevicio Grauito programadooa | Ciudadania en general No No Bxiste No Bxiste 10 .
- médico or el médico ala semana Piso Teléfono 22507520 (Troncal) | Externa y Emergencia Hobiste NoBste
Cirugia) P indicado. disponibidad de camas ¥ Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera a cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionita.
2.-Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ingreso
y § . o P Los 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Tercer | Av.Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
57 Joproctol : . conla histora cinca hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Existe No Bxiste 2 16
médico or el médico ala semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia Hobiste Hobiste
< por el méd indicado. ! disponibidad de camas i Teléfono 22507520 fxterma y Emergencia)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Legalizado e ngreso por el
admisionista
2-Traslado del paciente conjuntamente s
o Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitaizacion Cuarto y | Av.Gran Colombia y Yaguachi, | Por Ventanila (Consulta
raumatologia conla istoria clinica hasta el servicio rauito 50 programado 0  disp Ciudadania en general No o Existe o Existe
* Treumatelogie | - igico por el médico o312 istora clnica hasa el ala semana Grauit pree Pe| ludadania en general Decimo piso Teléfono 22507920 (Troncal) | Externa y Emergencia) Hobiste Nobiste ” 36
3. Entrega a la enfermera a cargo del
1.- Legalzado el ngreso por el
admisionita
2. Traslado del paciente conjuntamente De acuerdo a ngreso
X X . o P Las 26 horas del dia, 7 dias Sala de Hospitalizacion Cuarto | Av. Gran Colombiay Yaguachi, [ Por Ventanila (Consulta
59 Urologia s . conla histora cinica hasta el senvicio Gratuito programado0a | Ciudadania en general p No No Bxiste No Bxiste 52 167
médico or ol médico 212 semana iso cléfono roncal] | Externa y Emergencia
< por el méd ndicado. ! disponibidad de camas i [Teéfons 22507020 (1 xeerna y Emergenciz)
3.-Entrega a la enfermera  cargo del
1. Através del Sistema de Referencia- o
~Triage,
Contrarefrencia
v tat contrncdo i Lo, 2 i,
§ eterminacion de priorida o - Observacién de clinica,
es derivado Las 24 horas deldia, 7 dias A Gran Colombia y Yaguachi,
mergencia aboracién delformulario rauito Inmediato fudadania en general servacion quiirgica, ravés deltrisje No o Existe o Existe I
€0 [Emere ¥ Emergentes Hospitaly de otra unidad de salud) 3 Haboracon de formulario 008 Grauit Cludadania en genera! 2 Ooservacion NS | Tetstono 22507920 (1ronca | 41244 ) Hobiste Nobiste 2765 189
internacion en emergencia en las - Dolor toricico,
3. Cuando la emergencia o a urgencia G mernacon ooy
se presente,
7-Trauma
1. Planifcacion.
1-parteOperatorio 2,
Form. 024 Consentimiento | 2. Programacion. o 7
Las 24 horas del dia, 7 biay Yaguach
61 |Emergencia 6 i informado, 252 horas el dia. 7 dlas Gratito acuerdoa criterio quirir Gudadania en general uBran Coombia L1980 | quirofanos de Emergencia No No Bxiste No Bxiste 137 29
212 semana cléfono roncal
3. Autorizacion del Centro | 3.- Chequeo prequirurgico.
auirurgico
4 jecucion delprocedimiento.
1.-Parte Operatorio 1. Planifcacion.
" l servicio planifica y eecuta el proceso 2.programacien. Lunes, Martes y ueves . Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Oficina de Estadistca en
2 [auior ] irugia Torici i 7 dias fudadania en gener: niro Quirurgi No No Exist No Bxi 1
€2 | urofano centeal CrogleTordcia quirurgico 2. Autorizacion del Centro | 3.- Chegueo prequirurgico. 08:00216:00 cratto Clodadania en general Centro Quirurgico Telétono 22507920 (Troncal) | Quirofano cbise b ° o
quirurgico 4. Ejecucién del procedimiento.
1. Parte Operatorio 1. Planifcacien.
} l servicio planifica y eecuta el proceso 2.programacien. Lunes a Viernes 08:00.a 2 e bia y Yaguachi, | Oficina de Estadistica en
irofano Centra irugia Cardiaca rauito dias iudadania en general No o Bxiste o Briste
63 |urofano centeal Cirugla core quirurgico 2. Autorizacien del Centro | 3.- Chegueo prequirurgico. 16:00 Grauit Rk < Telétono 22507920 (Troncal)  |Quirofano toBaiste tobiste ° =
auirurgico. 4 jecucion del procedimiento.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Miisterc
1o Soluel Publica

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta . . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Planifcacién.
1. Parte Operatorio 2 programacion
i l servicio planifica y eecuta el proceso . Lunes a Viernes 08:00 2 Colombiay Yaguschi, [Oficina de Estadistica en
wirofano Centra irugia General ratito adias dads enera No o briste o briste
64| urofano centeal Crogio General auirurgico 2. Autorizacién del Centro Grauit general < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste Hobiste “ s
3.-Chequeo prequirurgico.
auirurgico
4 Ejecucién del procedimiento.
1. Planifcacien.
1. Parte Operatorio b y
rogramacion. .
l servicio lanifica y efecuta el proceso Lunes a Viernes 08:00.a " lombia y Yaguachi, | Ofcina de Estadistca en
uirofano Centra irugia Péstica rauito 2.dias fudadania en general No o Existe o Existe
€ |Quirefano cental Cirugla pés quirurgico 2. Autorizacién del Centro 16:00 Grauit Cludadania en general < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste NoBste 7 72
3.-Chequeo prequirurgico.
auirurgico
- jecucion del procedimiento.
1. Planifcacien.
1. Parte Operatorio 2+ programacion
i l servicio planifica y eecuta el proceso . Martes, Jueves y Viernes Gran Colombia y Yaguachi, | Oficina de Estadistca en
irofano Centra irugia Vascular ratito 5 dias dads enera No o briste o briste
66 |urofano centeal Crogio vascul auirurgico 2. Autorizacién del Centro 08002 16:00 Gratit general < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste Hobiste B o
3.-Chequeo prequirurgico.
auirurgico
4. Ejecucion dl procedimiento.
1. Planifcacien.
1. Parte Operatorio
l servicio planifica y eecuta el proceso 27 Programacién Lunes, Jueves y Viernes. I Vaguschi, | Oficina de Estadistica en
irofano Centra inecologia d rauito adias fudadania en general No o Existe o Existe
67 |Quirofano Central Ginecoloe auirurgico 2. Autorizacién delCentro 08:002 16:00 Grauit Cludadania en genera! < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste Nobiste » o
3. Chequeo prequirurgico,
auirurgico
4. Ejecucién del procedimiento.
1. Planifcacien.
1. Parte Operatorio 3 rogramacion
§ El senvicio planifica y ejecuta el proceso . Lunes y Miercoles 08:00 2 s Gran Colombia y Yoguachi, | Oficina de Estadistca en o
68 |urofano centeal Croglo Moxiofacal quirurgico 2. Autorizacién del Centro 16:00 Gratito Cludadania en general < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste Hobiste » ©
3. Chequeo prequirurgico.
quirurgico
4. Ejecucién dl procedimiento.
1. Planifcacien.
1. Parte Operatorio .
rogramacien. .
l servicio planifica y eecuta el proceso Lunes 2 Jueves 08:00 3 . lombia y Yaguachi, | Oficina de Estadistca en
irofano Centra eurocirugia rauito 7 dias fudadania en general No o Existe o Existe
69 |Quirofano Central b & auirurgico 2. Autorizacién del Centro Grauit Cludadania en genera! < Teléfono 22507920 (Troncal) | Quirofano Hobiste Nobiste ° 3
3. Chequeo prequirurgico,
auirurgico
4. Ejecucién del procedimiento.
1. Planifcacion.
1. Parte Operatorio 2 rogramacion
. El servicio planifica y eecuta el proceso : Lunes a Viernes 08:00.a " biay Yaguachi,_[Oficina de Etadistica en
irofano Centra imologia rauito 3dias iudadania en general No o Bxiste o Existe
70| Qurofano centeal oflmalog quirurgico 2. Autorizacién del Centro Grauit Cudadania en geners| Telétono 22507920 (Troncal) | Quirofano toBaiste Nobiste e "’
3.-Chegueo prequirurgico.
quirurgico
4 jecucion delprocedimiento.
1. Planifcacien.
1.- Parte Operatorio 2 peog
. l servicio planifica y eecuta el proceso rogromacion. Lunes 3 Viernes 08:00.3 . Av. Gran Colombia y Yaguachi, | Oficina de Estadistca en
1| Quirof ] rinolaringologi i 3dias fudadania en gener: niro Quirurgi No No Exist No Bxi
7 |urofano centea Orortinoaringologia quirurgico 2 AutorizaciondelCantro [ 16:00 cratto Clodadania en general Centro Quirurgico Telétono 22507920 (Troncal) | Quirofano cbise b ° »
quirurgico
4. Ejecucién del procedimiento.
1. Planifcacion.
1. Parte Operatorio 2 rogramacion
l servicio planifica y eecuta el proceso : Martesy Viernes 08:00 2 " e bia y Yaguachi, | Oficina de Estadistica en
rauito 3dias iudadania en general No o Bxiste o Briste
” quirurgico 2. Autorizacién del Centro 16:00 Grauit Rk < Telétono 22507920 (Troncal)  |Quirofano toBaiste tobiste » *
3.~ Chequeo prequirurgico.
auirurgico.
4 jecucion el procedimiento.
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Misstero
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disporibles de
» . Tipo de beneficaios o usuarios Direcién y teléfono de a aten . .
Comocderasenic | oo s chenin R— e it iy ikpanderca e = Nimero o imero do
. e (5e describe el detalle del proceso que ' Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallar i es por ventanill, %
No. | Denominacién delservicio | Descripcion delservicio (Se debers st los requistos ) respuesta o ’ e - : h h accedieron alservicioenel | accedieronal servido
debe segui 120 el cudadano para a servicio (Detallr losdias de a en genersl, i ta | oficina, brigac web, (si/No) formulario de sericos internet (on ine)
aue exige fa obtencidn del (Horas,Dias, Semanas) ditimo periodo acumuativo
obtencidn del senvico) P semana y horarios) personas juridcas, ONG, hat o
(D Personsl Médico) Vlo descripcén manual) | linea,contact center, call et
center, telfono nstiucion)
1. Planificacion
1. Parte Operatorio - progamadn
i senvicio planifca y fecuta el proceso : Lunes a Viernes 08:00a Gran Colombia y Yoguach, | Oficna de stadistica en
iofano Central raumatologia catuitn 6aias Sudsdania en genera o o Biste o buiste
73| ulrofano centel Traumatoleg auirrgico 2. Autorizacién del entro 1600 Gratit Cludadania en genersl c Tetfono 22507920 (Tronca) | Qirofano Ho Eriste Yo baste s 0
3. Chequeo prequirurgic,
auirurgico,
4. Ejecucién del procedimiento
1 Phanifcacion
1. Parte Operatorio. - \
rogramacion ’
i senvicioplnifca y fecuta el proceso Lunes 3 Viernes 08:00 3 ’ Jombia  Yoguachi, | ofiina de Estadisicaen
irofano Central rugla Oncologica a0 9dias Sudadaniaen genera No o Biste o Biste
74 |Quirefano cental Cirugla Oncolog auurgico 2. Autorizacién del entro 1600 Gratui Gludadania n general < Telifono 22507920 (Troncal) | Quirofano e e s &3
3. Chequeo prequirurgico,
auirrgico
4 Ejecucion del procedimiento
1 Planificacion
1. Parte Operatori. P
15 |auroteno censal roegi € senvicio lanifcay eecuta f proceso o Miercole y Jueves 08:00a it e ’ ' . Gran Colombia y Yaguach, | Oficna de Estadistica en o o bt o bt 35 .
irefane Cental rlosia auirurgico 2. Autorizacén del entro 1600 rauito s e Teléfono 22507920 (Tronca) | irofano Ho Griste HoGriste
3. Chequeo prequirurgico.
auirurgico,
4 Ejcucien del procedimiento
1 planifcacion
1. Parte Operatori. o yvan
i senvicio planifcay efecuta el proceso SR, ’ Av.Gran Colombiay Yaguschi, | Oficina de Estadistica en
76 | Quirofano central ologi 1 Gratuito 2dins udadania en general o Quinrgi No Nobuste Nobuste s 2
uirfano cental ootologa e - Avtorzacion el contro ueves 08002 1600 ludadania e genera conro qururgio Leltono 22507920 (1rencal) | cwrafono °
3. Chequeo prequirurgic
auirrgico.
4. Ejecucion del procedimiento
1,-Valoracion del Fom. 053, Epicrisis
1 Atraes dol Stom deRefrencia | Interconsutasde osdiferens Sericios,
Contrarefrenci. 2. Atravesdela | U003 BRI |y coniocign de acuerdoafa
acientes Referidos, Form.007 Presencial, Red Pibiica Integral
7 |rerapta ntensen Arencién en Unidad de Coordinacionde a Rec.pucacel (P97 K803 o007 i e camas 3. | Les24 horas deldia, los P w o e generl e primer iso . Gran Colomblay Yaguach,|Prégenci! e PUBIca negral . obiste o biste 10 w0
» i e e e e e et L Lo g3z T |5 tobise tobie
il [ ot enot . 5. st »
Hospitalris. e nternacién, apertua de isoria
dinica
Con autorizacien de deres delos
Atencién en Guicados utorizscin de Neurologia Ls5 24 horas del i os Jombia v Yaguachi
78 | cuidados Intermedi +vicios de Neurologia Cln Transerenci Gratuito Inmedisto udadania en general vo i No Nobuste Nobuste 1 @
oo s |[LEESULS [t oy |G et cussamacngenerd fosanrio e rope rope
Con autorizacié delderes de fos
; Autorizacion de Neurologia Los 24 horasdel i los Gran Colombia y Vaguaehi, |c
oronarios ransferenci Grauito Inmedito udadania en genera ctavo Pso No o Buste o Buste
™ e Ginica o Newrocirugia et 365 diss del a0 EriheN e (el et I e e Lre o =
Neurocirugi,
Con autorizacien de lderes delos
utoizscin de Neurologia Lss 24 horas del d los Av.Gran Colombiay Yagusch, | Comunicacién entr ideres e
80 |aitcos Atencion Pacientes Crtcos | srvicios de Neurologia Clicay OB | ransterenca, " Gratito Inmediato | ludadania en general octavo piso No Nobiste Nobiste » 1
Neurocirugia ifiea o Neuroclrugia 365 dias del afo Telétono I Jucrad
Atencién en Uridad de Con autorlzacién de deres 0105 | 1ocign de Newrologia Los 24 horasdel i, los Av.Gran Colombiay Yaguachi, | Comunicacin ente ideres de
idad de Terapa Respiratoria| A*7%97 €0 U sevicos de Neurologia Clnica utorizacion de Newrologia |- ferencia eas del di, Grauito Inmediato Sudadaniaen genera ctavo piso e N No o Buste o buiste
81 |Unidad de Terapia Respiratoria| oo nensivos 2 de Neurlogfa Clinicay Ginica o Newrocirugia Transt 365 diss del a0 Cheadania en general octave P Telétono D Jucrad Nopiste Nopiste 2 o
Neurocirugi,
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - ‘. respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnstico por Radiologia e . pacientes Lunes a Viernes 07:00.2 Av. Gran Colombia y Yaguachi
amogafia oictud de Turno. Gratuito 30dias iudadania en general egundo Piso fentanill segundo piso No o briste o briste
s Mamogafi e pedido médico enviados de otras Unidades de | /9™ Cludadania en general Segundo P Teléfono 22507920 (Troncal) | V<"1 seBunde Hobiste Hobiste e o8
salud)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnéstico por Radiologia e pacientes Lunes a Viernes 07:002 . A Gran Colombia y Yaguachi
co Mamario alictud de Turno. Gratuito 30 dias fudadania en general egundo piso fentanill segundo piso No o Existe o Existe
B |imagen feoM de pedido médico enviados de otras Unicades de | %49 1430 Cludadania en general segundo P Teléfono 22507920 (Tronal) | V""" seBundo P Hobiste NoBste 8 36
salud)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnstico por Radiologia e pacientes Lunes a Viernes 07:00.2 Av. Gran Colombia y Yaguachi
iopsia Core oictud de Turno. Gratuito 30dias iudadania en general egundo Piso fentanill segundo piso No o briste o briste
3 |magen Biopsa Co e pedido médico enviados de otras Unidades de | /99T 1430 Cludadania en general Segundo P Teléfono 22507920 (Troncal) | V<"1 seBundo P Hobiste Hobiste * bl
Pedido Médico, Formulario 053 Atencién Programada
Diagnstico por Radiologia e pacientes Lunes 3 Viernes 07:003 . Rayos X A Gran Colombia y Yaguachi,
omografia alictud de Turno. Gratuito 30 dias fudadania en general fentanilla planta baja No o Existe o Existe X
5 |imagen Tomografi de pedido médico enviados de otras Unidades de | %449 18:00 Atencidn por Cludadania en genera! Planta Baja Teléfono 22507520 (Troncal) | Vo212 P1anta b2 Hobiste Nobiste 2758 1632
Salud) Emergencia 24:00
Pedido Médico, Formulario 053 Atencion Programada
Diagnsstico por Radiologia e § pacientes Lunes a Viernes 07:00 2 ratito Lhora Rayos X Av. Gran Colombia y Yaguachi o
% | imagen Radiografia de pedido médico enviados de otras Unidades de | 01104 9 TUrmo 18:00 Atencion por Cludadania en general Planta Baja Teléfono 22507920 (Troncal) | Ve Panta b2 Hobiste Hobiste 2891 78
Saluc) Emergencia 24:00
Pedido Médico, Formulario 053 Atencién Programada
Diagnstico por Radiologia e pacientes Lunes 3 Viernes 07:003 . Rayos X A Gran Colombia y Yaguachi,
esonancia Magnetica alictud de Turno. Gratuito 30 dias fudadania en general fentanilla planta baja No o Existe o Existe
7 |imagen R Magnet de pedido médico enviados de otras Unidades de | %449 18:00 Atencidn por Cludadania en genera! Planta Baja Teléfono 22507520 (Troncal) | Vo212 P1anta b2 Hobiste Nobiste ° 79
Salud) Emergencia 24:00
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnsstico por Radiologia e pacientes Aencion Programada ayos v Gran Colombia y Yaguach
jagnsstico por Radiologf . fen , " v Gran Colombia y Yaguachi
cografia alictud de Turno. a encion por Gratuito 30dias iudadania en general fentanllaplanta baja No o Bxiste o Existe i
% |imagen o de pedido médico enviados de otras Unidades de | /"4 T 07:002 16:00 Atencitn p Cudadania en geners| Planta Baja Teléfono 22507920 (Troncal) | Yo" Panta b3 toBaiste Nobiste e 4270
Emergencia 24:00
Saluc)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnstico por Radiologia e . pacientes Lunes 3 Viernes 07:00.3 Rayos X Av. Gran Colombia y Yaguachi,
Angiora icitud de Turn Gratuito fudadania en gener: ntanil pl No No Exist No Bxi
” slografia de pedido médico enviados de otras Unidades de_| /"4 92 TUT® 19:00 dadania en general Planta Baja Teléfono 22507920 (Troncal) | Vo112 Planta baja HNobiiste HNobiiste ° °
salud)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnsstico por Radiologia e pacientes Lunes a Viernes 07:00.a Rayos X Av.Gran Colombia y Yaguachi
intervensionismo alictud de Turno. Gratuito a iudadania en general fentanlla planta baja No o Bxiste o Briste
9 |imagen it de pedido médico enviados de otras Unidades de | /"4 T 19:00 dadania en general Planta Baja Teléfono 22507920 (Troncal) | Yo" Panta b3 toBaiste tobiste e %0
Salud)
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Miisterc
1o Soluel Publica

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiaris o usuarios| Direcciény teléfono de la
. . P o M f Namero de Namero de.
e Horario de atencién al e estimado de del servicio oficinay dependencia que
. . e (5e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el piblico P (Describirsies (Detallarsi es pe 3 %
No. | Denominacion del servicio | Descripeion del servicio (e deber lstar os requisitos - v respuesta " . e : . - accedieron a servicio
debe seguira o l ciudadano para la senicio (Detallr los dias de la ] i ta | oficina brigad web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
que exige a obtencién del (Horas, Dias, Semanas) acumulativo
obtencion del senvico). el semanay horarios) personas juridicas, ONG, hat
v Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Pedido Médico, Formulario 053
Diagnstico por Radiologia e pacientes Lunes a Viernes 08:00 2 Estomatologia Gran Colombia y Vagu: Rx
acas Dentales oictud de Turno. Gratuito Thora iudadania en general No o briste o briste
o Placas Dental e pedido médico enviados de otras Unidades de | /9™ Cludadania en general Subsuelo Uno Teléfono 22507920 (Troncal) | Odontologia Hobiste Hobiste ° 100
salud)
Pedido Médico, Formulario 053 Atencion Programada
pacientes Lunes 3 Viernes 07:00.2 . lombia y Yaguachi
jagnsstico en Laboratorio alictud de Turno. Gratuito 30 dias fudadania en general or Ventanila Planta baja No o Existe o Existe .
92 |Diagnéstico en Laborate enviados de otras Unicades de | %49 16:00 Atencion por Cludadania en general primer Piso Teléfono 22507520 (Troncal) | PO VeM2M!2 Planta bai Hobiste NoBste o 555925
salud) Emergencia 24:00
9 2 Laboratorio i § 18:00, Sabado y Domingo Gratuito 8 dias Ciudadania en general " [por ventanila pimer piso No No Existe No Bxiste 3576 13222
st e pedido médico enviados de otras Unidades de FROSAR primer Piso Teléfono 22507520 (Tron:
Medicina Fisica Por pedido médico del médico Fisiatra Programacion de sesiones Lunes 3 Viernes 07:003 o L |Relde
% v Terapia Fisca s Pedido médico u Gratuito 15 dias Ciudadania en general sector del parque La Alameda | sector del La Alamed No No Bxiste No Bxiste 3109 11536
Rehabiltacion fisioterapeuticas , Hobiste Nobiste
(Ex Clinca Santa Lucia) (Ex Clinica Santa Lucia)
< o |awede
Medicina Fisica Por pedido médico del médico Fisitra Programacion de sesiones Lunes a Viernes 07:00.2
EE el Terapia Ocupacional s & o Gratuito 15 dias Ciudadania en general sector del parque La Alameda |sector del L2 Alamed No No Bxiste Nobxiste 3302 13.660
(Ex Cinca Santa Lucla) Ex Clinica Santa Lucia)
By B} < o |awsde
g | Medicina Fisicay Terapia de Lengusie Por pedido meédico del médico Fistatra. | o5 megico programacion de sesiones Lunes a Vieres 07:00 2 Gratuito 15 dias Ciudadania en general sector del parque La Alameda La Alamed No No Bxiste No Bxiste 880 2238
Rehabiltacion fisioterapeuticas , Hobiste Nobiste
(Ex Clinca Santa Lucia) (Ex Clinica Santa Lucia)
Wedicina Fisica Por pedido médico del médico Fisiatra Programacion de sesiones Lunes a Viernes 07:00.a < M e
o7 [pedins Fecav Terapia Respiratoria & " Gratuito Inmediato Ciudadania en general sector del parque La Alameda |sector del La Alamed: No No Bxiste No Bxiste 1050 am
(Ex Clinca Santa Lucia) Ex Clinica Santa Lucia]
Medicina Fisica Por pedido médico del médico Fisiatra Programacion de sesiones Lunes 3 Viernes 07:00.3 Consultoro ubicado en el s biay Yaguach,
9% v Psicorenabiltacion s Pedido medico. = Gratuito Inmediato Ciudadania en general parque La Alameda Ventanilla en Rehabiltacion No No Existe Nobxiste 168 692
Rehabiltacion fisioterapeuticas 16:00 oo Teléfono
Consultorio ubicado en el
Medicina Fisicay Por pedido médico del medico Fisiatra Programacion de sesiones Lunes a Viernes 07:00.a Av.Gran Colombia y Yaguachi
ectroterapia Gratuito Inmediato iudadania en general sector del parque La Alameda fentanillaen Rehabiltacien No o Bxiste o Briste .
99 [pdn Fe Electroterapi o Ciudadania en general tor del paraue Lo Alameds | 290 99 5 oL |Ventarita en Rehabit No Exist No Exist 681 293
(Ex Clinca Santa Lucia) Tedions 22507220 (Troncell
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horar

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mo
1o Soluel Publica

Tipos de canales disponibles de
atencién

ING. VIKY HEREDIA; ING. SANTIAGO ROMERO

Direcciény teléfono de la
mer N
del servic Horario de atencién al T del servicio oficina y dependencia que presencial: Nomaro de iGmero de
(Se describe el detalle del proceso que senvido Procedimiento interno que sigue el plblico lempo estimado de | (pescribir ici (Detallar si es pc ), ici i i ici
Denominacion del servi Descripeén del serv deberdlstr os requisit ieron al servico en el n al servi
w || commoeim | et || nermron | ST sanido (oetallr osdas el respea i g b e, (st fomuiarodesenicos | inemat onling) | *eAeronslsemilonel | acadaronf s
; ‘que exige a obtencien del (Horas, Dias, Semanas) p " : timo per acumulativo
obencién del servicio). e semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb | correo electronico, chat en e
v Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact cener, call
center, teléfono institucien)
Medi Fisicay Por pedido médico del médico Fisiatr Progr de L Vi 07:00 Consultorio ubicado en el Av. Gran Colombia y ¥z hi
redicina flsica lidroterapia ‘or pedido medico del medico FIsiatra: | peigo médico. rogramacion de sesiones. unes a Viemnes 2 Gratuito Inmediato iudadania en general Sector del parque La Alameda | o2 SO OMRRATORUACNL oo iy en Rehabilitacion No o Existe. o Existe. X
100 |Viedina Pt Hidroterapi Pedido méci e e Ciudadania en general tor o s A |0 Ventanilla en Rehabilt No Existe No Bxiste 1182 5017
Medicina Fisica Por pedido médico del médico Fisiatra, Programacion de sesiones Lunes a Viernes 07:00 a Consultorio ubicado en el Gran Col Yaguachi
101 ey Gimnasio P 8 Gratuito Inmediato Ciudadania en general P2 La Alameda ! Ventanilla en Rehabilitacién No No Existe No Existe 9.010 30.557
Rehabiltacién ono 22507920 (Tronc
(Ex Cinca Santa Lucla)
N APLICA N
contamos con formularios
Gracosrscocnpeenite | e Loy e | v Colombia y Yaguachi-  mmtanidede | o
. X chaleco fojo en puntos estratégicos : | Tener [a necesidad de ser | inquletud de fos usuarios 216n30 en Consulta onsults Externavaqueel | Informacién General
Guia, orientacién, ¢ . Informacion Hospitalaria, | Erente a a Asamblea Nacional._| Counter de atencién, o X
Consulta & atendidos Direccionar, acomp: brindar | Externa, 07100 2 19h00 en usuario legaconla |  wewwheegobeec Correo 90% de saisfaccién de fos
tencién al Usuario acompafamiento a los usuarios Gratito Inmediata fudadania en genera entral Telefénica, Consulta | Tel: 2507921 4 hat No
102 | Aencignal U mpaRamento 3108 U108 | Emergencia, Cenral Tlfénic, 12 sea con ransferenca de Ler |asistencia. 3, Revisar la documentacién | Hospialzacion. 07h00 a Cludadania en genersl ConuralTaefonca, Consulta | Tl 250702 oo et o respectiva 5 * ot usuarios
que legan a esta casa de salud. | - v 2do nivel o por emerge para asignar el 0h00 en Emergencia. erna, Emergencia e e oheesoh. inea, call center, telétono Encasodedesear | atencion.usuario@hee gob.ec
atencion.usuario®@hee gob.ec Encasade dosnay
Hospitalaia. atencion. registrar una
inconformidad, el usuario
dehecs comunicarsa
. o Portalde Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GESTION DE ADMISIONES - UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
DEL uTERAL @)
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