Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales
Direccién disponibles de
Tipo de n U o o
a o P teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o . : c a
. Py 5 5 oficinay presencial: Namero de Numero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del : N rrn] el e P
" L on Tiempo . dependencia que | (Detallar si es por . ‘ciudad iudad
(Se describe el servicio . atencién al . servicio - s 1 - - Link para N
P Ay A Procedimiento L estimado de PP Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . . publico (Describir si es para 3 ) q P N descargar el N ) -
No . L . L . interno que sigue 5 respuesta . q dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige . (Detallar los dias B ciudadania en L s . formulario de . . L .
. e el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) servicio en el servicio
o el ciudadano para| la obtencion del de lasemanay general, personas A P Ay servicios ar a -
oA . N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
la obtencion del | servicio y donde se horarios) naturales, personas o "
. N P sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, P
A descripcion center, call center,
Personal Médico) A
manual) teléfono
institucion)
1.- Agendamiento
1.- Para obtener 8
" " de turnos de
una cita médica: a .
. ” . referencias
1.- Administracion través de la R
N i enviadas de las
de turnos y citas recepcion de . Turnos:
" : unidades de: "
médicas, Referencias de los ) ) De lunes a méximo 60
L N 1.- Formulario 053 | 1ro,2do y 3er.nivel . " .
2.- Admisidn al niveles 1,2,3. N . viernes dias. Admision
. . de Referenciay de atencion, a . .
paciente a Consulta| 2.- Para solicitar N . agendamiento de pacientes a
o L Contrareferencia través dela s .
Extrerna, historias clinicas: . de turnos: 7:00 - hospitalizacion . |Correo Electrédnico,
. o o 2.- Cédula de pag.web SAT-RECy o . B . ... |Av. Gran Colombia . 0,75% de
Gestion de hospitalizaciony | con autorizacion de | N 15:30. Admisién N por consulta |Ciudadania en Oficina de Admision|~— ———  |pagina Weby . N N i 2
1 . : . identidad. correos de ! Gratuito o y Yaguachi . g Si No Existe www.hee.gob.ec 28416 79220 satisfaccion de los
Admisiones Emergencia la autoridad del b a pacientes a externa: 30 |general y Estadistica . ventanillas (citas N
. N 3.- Para obtener hospitales N . Teléfono 22507912 usuarios
3.- Custodia y hospital. . . L hospitalizacion minutos, subsecuentes)
. . . L informacion provinciales, luego 3
archivo de historias | 3.- Para solicitar o N 24 horas del Emergencia: de
. . 9 estadistica: se comunica a la B .
clinicas y informacion de L N . dia,7 diasa la acuerdo a
. ) o solicitud escrita. unidad referente. . o
4.- Adminstracién | datos estadisticos: L semana disponibilidad
. it 2.- Admisién de
del sistema de | con autorizacién de . de cama
R i : pacientes a
informacion. la Gerencia General e it
N L. P Hospitalizacion
o Direccién Médica . o2
N N previa legalizacén
Asistencial. .
del ingreso.
T=FroTesionar
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
. través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
" Sistema de . clinica con el Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de | Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
2 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N Gratuito 1hora " pagina’ M No No Existe No Existe 121 301|satisfaccion de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. | 07:00 a 11:00 general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Alergologia 2.-Form.007 007 de (Primer Piso) Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del el turnoy la historia
) v 1.- Formulario 053 | u v'a nistort . . . s
" Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi dgina Web 075 % de
3 |Consulta Externa  [Ambulatoria en . N 08:00 a 12:00 Gratuito 1hora - Pag . y No No Existe No Existe 1.347 3.537|satisfaccion de los
" B Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Cardiologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) 7,”0”“' subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi, agina Web 0.75% de
4 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ! ! 08:00218:00 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 1.243 3.473]satisfaccién de los
. |Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa | Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Gastroenterologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (subsuelo Uno) Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- A traves 6¢ 1.- Formulario 053 |©: oY 1@ nistonia — ! -
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
5 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N 10:00 a 14:00 Gratuito 1hora - pagina’ M No No Existe No Existe 471 1.179|satisfaccion de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. ) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Dermatologia 2.-Form.007 (En consultorio) N T usuarios
007 de (Planta Baja) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
6 |Consulta Externa  [Ambulatoria en " . 07:00 a 15:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 493 1.497 |satisfaccion de los
X . Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa  [Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Endocrinologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta (Troncal)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia S
) 1.-Formulario 053 | " M Consultorio ubicado . -
" Sistema de ) clinica con el " Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
7 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 09:30 a 18:30 Gratuito 1hora Consulta Externa y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 2.079 5.232|satisfaccion de los
Medicina Interna Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general (Planta Baja Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
N N 007 de ay Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente

Primer Piso)
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0,75% de
8 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ! ! 09:00215:00 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 219 1.248 satisfaccion de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Nefrologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) 7Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- A traves 6¢ 1.- Formulario 053 |©: oY 1@ nistonia — ! -
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
9 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 07:00 a 12:45 Gratuito 1hora - pagina’ M No No Existe No Existe 699 1.945|satisfaccion de los
B Contrarefrencia. Referencia o Form. ) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Neumologia 2.-Form.007 (En consultorio) N T usuarios
007 de (Planta Baja) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
10 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 09:00 a 15:30 Gratuito 1 hora LIaBuAChL pagina Teby No No Existe No Existe 971 2.688|satisfaccion de los
PR Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Neurologia Clinica 2.-Form.007 (En consultorio) . N P usuarios
007 de (Primer Piso) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . el turnoy la historia
) 1.-Formulario 053 | " S . P
L. Sistema de N clinica con el Lunes, Martes, Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de [ Juevesy Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
11 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N ¥ Gratuito 1 hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 540 1.358 satisfaccion de los
Psiquiatria Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. | 08:00a 13:00 general Consulta Externa  [Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
q N | 007 de (En consultorio) (Planta Baja) (Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o N N . .
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0,75% de
12 |Consulta Externa  [Ambulatoria en ! ! 08:00216:30 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 1.729 4,528 satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Oncologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) 7Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- A traves 6¢ 1.- Formulario 053 |©: oY 1@ nistonia — ! -
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
13 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N 09:00 a 17:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 677 1.913|satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. X general Consulta Externa | Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Hematologia 2.-Form.007 (En consultorio) . . usuarios
007 de (Primer Piso) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
14 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 08:00 a 13:00 Gratuito 1 hora aguachL, pagina Web y No No Existe No Existe 757 2.081 satisfaccion de los
; Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa  [Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Reumatologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta (Troncal)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia S -
" ) 1.-Formulario 053 | " M Consultorio ubicado|Av. 6 de Diciembre -
Atencién Sistema de ) clinica con el " " Correo Electronico,
Ambulatoria en Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el sector del Sodiro sector del gina Web 0,75% de
15 |Consulta Externa L L . N 06:30a 13:30 Gratuito 1 hora parque La Alameda |parque La Alameda pag " y No No Existe No Existe 1.005 2.700 |satisfaccién de los
Medicina Fisicay  [Contrarefrencia. Referencia o Form. . general L . ventanillas (citas . N
L, 2.-Form.007 (En consultorio) (Ex Clinica Santa Ex Clinica Santa usuarios
Rehabilitacion 007 de subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente

Lucia)

Lucia
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
. raves de 1.- Formulario 053 e‘ l.Jrnoy 2 nistoria Consultorio ubicado . P
L Sistema de N clinica con el . Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi, agina Web 0.75% de
16 |Consulta Externa  [Ambulatoria en ) ) 08:00215:30 | Gratuito 1hora Consulta Externa [\ 2B42CL pagina Weby No No Existe No Existe 225 948|satisfaccién de los
. . Contrarefrencia. Referencia o Form. . general N Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Psicologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Planta Baja y Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta Primer Piso)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- A traves 6¢ 1.- Formulario 053 |©: oY 1@ nistonia — ! -
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
17 |Consulta Externa  [Ambulatoria en . N 13:00 a 16:30 Gratuito 1 hora LIaBuAChL pagina Teby No No Existe No Existe 378 1.094|satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. ) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Nutricion 2.-Form.007 (En consultorio) . . T usuarios
007 de (Primer Piso) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
18 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 09:00 a 13:00 Gratuito 1 hora LIaBuAChL pagina Teby No No Existe No Existe 163 505 [satisfaccién de los
- Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Clinica del Dolor 2.-Form.007 (En consultorio) P —— usuarios
007 de (Subsuelo Dos) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia
) 1.-Formulario 053 | " M S . P
" Sistema de ) clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  [Correo Electronico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
19 [Consulta Externa  [Ambulatoria en . . 07:00 a 13:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina. M No No Existe No Existe 263 762 satisfaccion de los
Anestesiologia Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
8 N N 007 de (Subsuelo Dos) Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
. raves de 1.- Formulario 053 e‘ l.Jrnoy 2 nistoria Consultorio ubicado . P
L Sistema de N clinica con el . Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en enel Area de Yaguachi agina Web 0,75% de
20 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ) ) 08:00216:00 | Gratuito 1hora Consulta Externa [\ 2B42CL pagina Weby No No Existe No Existe 71 198 |satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. . general N Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Geriatria 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Planta Baja y Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta Primer Piso)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
Atencién 1.- Através del . el turnoy la historia
. ) 1.- Formulario 053 | . . . . .
Ambulatoria en Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Odontologia Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
21 |Consulta Externa 8 . N 07:30 a 16:30 Gratuito 1hora - pagina’ M No No Existe No Existe 1411 3.960|satisfaccion de los
(General, Contrarefrencia. Referencia o Form. ) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
. 2.-Form.007 (En consultorio) N P usuarios
Endodoncia y 007 de (Planta Baja) Troncal subsecuentes)
! Interconsulta
Ortodoncia) Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . . N
" Sistema de . clinica con el Lunes, Miercoles Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Viernes 08:00 a Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
22 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N 4 . Gratuito 1hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 102 279|satisfaccion de los
N 3 Contrarefrencia. Referencia o Form. 10:45 (En general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Cirugia Toracica 2.-Form.007 007 de consultorio) (Primer Piso) Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia
) 1.-Formulario 053 | " M S . P
" Sistema de ) clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  [Correo Electronico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
23 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 08:00 a 12:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina. M No No Existe No Existe 286 710(satisfaccion de los
Cirugla Cardiaca Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
s N | 007 de (Primer Piso) (Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0,75% de
24 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ! ! 08:00213:00 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 63 1.382 satisfaccion de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Cirugia General 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Primer Piso) 7Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves e 1.- Formulario 053 |°, (/¢ ¥ 1@ historia . L . -
” Sistema de . clinica con el Lunes, Miercoles Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Viernes 08:00 a Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
25 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . v . Gratuito 1hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 288 827|satisfaccion de los
AP Contrarefrencia. Referencia o Form. 12:00 (En general Consulta Externa | Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Cirugia Plastica 2.-Form.007 . . . usuarios
007 de consultorio) (Primer Piso) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
26 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 09:00 a 13:30 Gratuito 1 hora LIaBuAChL pagina Teby No No Existe No Existe 741 1.999|satisfaccion de los
L Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Cirugia Vascular 2.-Form.007 (En consultorio) P —— usuarios
007 de (Subsuelo Uno) (Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia
) 1.-Formulario 053 | " M S . P
" Sistema de ) clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  [Correo Electronico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
27 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 08:00 a 18:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina. M No No Existe No Existe 1.400 3.823|satisfaccion de los
Ginecologia Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
8 N | 007 de (Planta Baja) (Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . N 7 s .
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad /ciudad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de m agina Web 0,75% de
28 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ! ! 09:00212:00 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 233 664|satisfaccion de los
N N ._, | Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Cirugia Maxiolfacial 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (subsuelo Uno) 7Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del el turnoy la historia
) 1.- Formulario 053 | . M Lunes a Jueves . . . .
” Sistema de . clinica con el Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencién Referencia de Referencia. formulario 053 de 09:00216:00y Ciudadania en en el Area de Yaguachi, agina Web 0,75 % de
29 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . ) Viernes 12:00a |  Gratuito 1 hora LIaBuAChL pagina Teby No No Existe No Existe 447 1.262|satisfaccion de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Neurocirugia 2.-Form.007 007 de 16:00 (En (Primer Piso) 7_”0“3' subsecuentes) usuarios
Interconsulta consultorio)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1-A é | | la histori.
- través de 1.- Formulario 053 e~tL.Jrnoy a historia . . . N
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 075 % de
30 |Consulta Externa  |Ambulatoria en " . 08:00 a 14:00 Gratuito 1hora y_g_L pagina’ M No No Existe No Existe 1.029 2.868|satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa  [Teléfono 22507920 |ventanillas (citas .
Oftamologia 2.-Form.007 (En consultorio) usuarios
007 de (Subsuelo Uno) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia
" ) 1.-Formulario 053 | " M S . P
Atencion Sistema de ) clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  [Correo Electronico,
Ambulatoria en Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi agina Web 0.75% de
31 |Consulta Externa . . . . . 08:00 a 12:00 Gratuito 1 hora y_g_L pagina M No No Existe No Existe 905 2.726|satisfaccion de los
Otorrinolaringologi |Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
a N | 007 de (Subsuelo Dos) (Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
L Sistema de N clinica con el . Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de Yaguachi, agina Web 0.75% de
32 |Consulta Externa  |Ambulatoria en ! ! 08:00216:00 | Gratuito 1hora L1BUACH, pagina Weby No No Existe No Existe 787 2.119] satisfaccién de los
N Contrarefrencia. Referencia o Form. . general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
ColoProctologia 2.-Form.007 007 de (En consultorio) (Planta Baja) 7Troncal subsecuentes) usuarios
Interconsulta .
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
- A traves 6¢ 1.- Formulario 053 |©: oY 1@ nistonia — ! -
- Sistema de . clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
33 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . N 08:00 a 12:00 Gratuito 1hora - pagina’ M No No Existe No Existe 1.201 3.305|satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. ) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Traumatologia 2.-Form.007 (En consultorio) N T usuarios
007 de (Planta Baja) Troncal subsecuentes)
Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.-Através del . el turnoy la historia -
N 1.- Formulario 053 - M Lunes y Viernes . . . -
" Sistema de . clinica con el Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  |Correo Electrénico,
Atencion Referencia de Referencia. formulario 053 de 08:00a 18:00, Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 075 % de
34 |Consulta Externa  |Ambulatoria en " . Martes y Jueves Gratuito 1hora ” pagina M No No Existe No Existe 1.129 2.831|satisfaccion de los
. Contrarefrencia. Referencia o Form. general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Urologia 2.-Form.007 007 de 08:00 a 14:00 (Subsuelo Uno) 7_”0“3' subsecuentes) usuarios
Interconsulta (En consultorio) (Troncal)
Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del . elturnoyy la historia
) 1.-Formulario 053 | " M S . P
" Sistema de ) clinica con el " Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia  [Correo Electronico,
Atencion Referencia: de Referencia. formulario 053 de Lunes a Viernes Ciudadania en en el Area de y Yaguachi agina Web 0.75% de
35 |Consulta Externa  |Ambulatoria en . . 08:30 a 16:00 Gratuito 1 hora ” pagina M No No Existe No Existe 968 2.571|satisfaccion de los
Cirugia Oncolégica Contrarefrencia. 2.-Form.007 Referencia o Form. (En consultorio) general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas usuarios
8 8 N N 007 de (Primer Piso) Troncal subsecuentes)

Interconsulta

Interconsulta
2.- Procedeala
atencion al
paciente
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Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccion y dispt |b.es de
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Profesional
Médico recibe al
paciente en el
Consultorio, verifica
1.- Através del |t la histori.
» - Atraves ae 1.- Formulario 053 | & U0 Y 1@ historia - : -
Atencién Sistema de N clinica con el Lunes a Consultorio ubicado|Av. Gran Colombia |Correo Electrénico,
Ambulatoria en Referencia de Referencia. formulario 053 de | Miercoles 09:00 Ciudadania en en el Area de Yaguachi, agina Web 0.75% de
36 |Consulta Externa ! ! ‘ X Gratuito 1hora LaBuAchL pagina THeb Y No No Existe No Existe 17 372 satisfaccion de los
Unidad de Contrarefrencia. Referencia o Form. a11:00 (En general Consulta Externa Teléfono 22507920 |ventanillas (citas N
Transplantes 2-Form.007 007 de consultorio) (Subsuelo Dos) Troncal subsecuentes) usuarios
P Interconsulta
Interconsulta
2.- Procedeala
atencioén al
paciente
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
37 |Hospitalizacion S Internacion emitida |Internacién emitida Junta - dia, 7 diasa la Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L/ (Consulta Externa'y No No Existe No Existe 32 102 |satisfaccion de los
Cardiologia - P la historia clinica ) - general ) ) Teléfono 22507920 . N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Septimo Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
38 [Hospitalizacién . |Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externay No No Existe No Existe 38 103|satisfaccion de los
Gastroenterologia P - la historia clinica . - general . Teléfono 22507920 N . N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Cuarto Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de ;n‘untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
39 [Hospitalizacién L Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 52 161|satisfaccion de los
Medicina Interna P~ -~ la historia clinica . - general : X Teléfono 22507920 . )
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Decimo Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccion y dispt |b.es de
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del q X N P et
q P : Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por .
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente De acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de v'auT Por Ventanilla 0,75 % de
40 |Hospitalizacion N Internacién emitida |Internacion emitida J R dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 76 195|satisfaccion de los
Nefrologia P g la historia clinica . - general . Teléfono 22507920 N N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Cuarto Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
41 |Hospitalizacion ) Internacion emitida |Internacién emitida junta - dia, 7 diasa la Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L/ (Consulta Externa'y No No Existe No Existe 68 178|satisfaccion de los
Neumologia - P la historia clinica ) - general ) Teléfono 22507920 . N
por el médico por el médico . semana. a disponibidad Sexto Piso — . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
42 |Hospitalizacion N Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externay No No Existe No Existe 39 92|satisfaccién de los
Neurologia P - la historia clinica . - general . Teléfono 22507920 N . - N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Octavo Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
Internacion en paciente De acuerdo a Av. Gran Colombia
Oncologla Solicitud de Solicitud de conjuntamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
43 |Hospitalizacion 8 . |Internacién emitida |Internacion emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 182 475|satisfaccién de los
(Oncohematologia, P~ -~ la historia clinica . - general Ny Teléfono 22507920 . )
- N por el médico por el médico L semana. a disponibidad Noveno Piso Emergencia) usuarios
Clinica y Cirugia) hasta el servicio Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccion y dispt |b.es de
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o N N . .
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente De acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de v'auT Por Ventanilla 0,75 % de
44 |Hospitalizacion N Internacién emitida |Internacion emitida J R dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 2 11|satisfaccion de los
Reumatologia P g la historia clinica . - general N Teléfono 22507920 N N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Noveno Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
45 |Hospitalizacion ) Internacion emitida |Internacién emitida junta - dia, 7 diasa la Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L/ (Consulta Externa'y No No Existe No Existe 48 121 |satisfaccion de los
Hematologia P P la historia clinica . -~ general N Teléfono 22507920 N N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Noveno Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
46 |Hospitalizacion . P Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externay No No Existe No Existe 44 106|satisfaccion de los
Cirugia Toracica P - la historia clinica . - general N . Teléfono 22507920 N . - N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Quinto Piso — . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de ;n‘untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
47 |Hospitalizacion . N Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 19 50|satisfaccion de los
Cirugia Cardiaca P~ -~ la historia clinica . - general . X Teléfono 22507920 . )
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Septimo Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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Ministerio
de Salud Publica
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Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . “ -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X e el Py
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . o N - - Link para .
L L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N . 5 . . descargar el L N N
No. o a0 N L . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la [requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . L.
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios e . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente De acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a wachi Por Ventanilla 0,75 % de
48 |Hospitalizacion S Internacién emitida |Internacion emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion . (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 80 298| satisfaccion de los
Cirugia General P g la historia clinica . - general N Teléfono 22507920 N N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Noveno Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75 % de
49 |Hospitalizacion L N Internacién emitida |Internacion emitida J R dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L/ (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 12 37|satisfaccion de los
Cirugia Plastica P P la historia clinica . - general ) Teléfono 22507920 . E— — N
por el médico por el médico . semana. a disponibidad Tercer Piso — . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75 % de
50 [Hospitalizacion . Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L/ (Consulta Externay No No Existe No Existe 29 58|satisfaccion de los
Cirugia Vascular P - la historia clinica . - general N Teléfono 22507920 N . - N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Noveno Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de ;n‘untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75 % de
51 [Hospitalizacién . B Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L, (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 53 133|satisfaccion de los
Ginecologia P - la historia clinica . - general ) Teléfono 22507920 . . - N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Tercer Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccion y dispt |b.es de
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente De acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de v'auT Por Ventanilla 0,75 % de
52 [Hospitalizacién N . . |Internacién emitida | Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 14 40|satisfaccion de los
Cirugia Maxilofacial - g la historia clinica ) - general . Teléfono 22507920 5 N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Sexto Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
53 [Hospitalizacién L Internacién emitida |Internacion emitida J R dia, 7diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 73 197|satisfaccion de los
Neurocirugia P P la historia clinica . . general . Teléfono 22507920 " —— - .
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Octavo Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
54 [Hospitalizacién Oftalmologia Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externay No No Existe No Existe 34! 108|satisfaccion de los
. i P P la historia clinica . - general X Teléfono 22507920 . )
(Clinica y Cirugia)  |por el médico por el médico L semana. a disponibidad Sexto Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacion en Solicitud de Solicitud de ;n‘untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
55 |Hospitalizacion Otorrinolaringologi |Internacion emitida |Internacion emitida a hjistoria clinica dia, 7 diasa la Gratuito programado o eneral Hospitalizacién Ty_g—Leléfono 22507920 (Consulta Externay No No Existe No Existe 69 169|satisfaccion de los
a (Clinica y Cirugia) |por el médico por el médico L semana. a disponibidad 8 Sexto Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccion y dispt |b.es de
- o teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . X [P o
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. . B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . P
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente De acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de v'auT Por Ventanilla 0,75 % de
56 [Hospitalizacién N Internacién emitida |Internacion emitida J R dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 25 72|satisfaccion de los
Coloproctologia P g la historia clinica . - general . Teléfono 22507920 N N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Tercer Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Sala de Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de lcjon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Hospitalizacion V‘a uachi, Por Ventanilla 075 % de
57 [Hospitalizacién B Internacién emitida |Internacion emitida J IR dia, 7diasala Gratuito programado o P . y_g_L (Consulta Externa 'y No No Existe No Existe 130 410|satisfaccién de los
Traumatologia P P la historia clinica . . general Cuartoy Decimo  |Teléfono 22507920 " —— - .
por el médico por el médico L semana. a disponibidad N Emergencia) usuarios
hasta el servicio Piso Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.- Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de Eon’untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
58 [Hospitalizacion B Internacion emitida |Internacién emitida J RV dia, 7 diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_L (Consulta Externay No No Existe No Existe 43 112|satisfaccion de los
Urologia P~ -~ la historia clinica . - general . Teléfono 22507920 . )
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Cuarto Piso Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
- de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internaciénenla  |Solicitud de Solicitud de ;n‘untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de V‘a achi Por Ventanilla 0,75% de
59 |Hospitalizacién Unidad de Internacion emitida | Internacion emitida a hjistoria clinica dia, 7 diasa la Gratuito programado o eneral Hospitalizacién Ty_g—Leléfono 22507920 (Consulta Externay No No Existe No Existe 19 37|satisfaccion de los
Transplantes por el médico por el médico L semana. a disponibidad 8 Quinto Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
Lo de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
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de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Direccién y

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de n o
a - s teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o . : a a
. s 5 5 oficinay presencial: Ndmero de Namero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del : . rrin] e e P
" L on Tiempo . dependencia que | (Detallar si es por . ‘ciudad iudad
(Se describe el servicio . atencién al . servicio - s 1 - - Link para N
P ey A Procedimiento L estimado de PP Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . . publico (Describir si es para : ) q P N descargar el L ) -
No. . L ) L . interno que sigue ’ respuesta . ) dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado N servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige . (Detallar los dias q ciudadania en . N . formulario de . ) . .
) L, el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) internet (on line) servicio en el servicio
o el ciudadano para| la obtencion del de la semanay general, personas P P et - q a
- o . Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en dltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas N .
. N P sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L
L descripcion center, call center,
Personal Médico) i
manual) teléfono
institucion)
1.- Legalizado el
ingreso por el
admisionista.
2.-Traslado del
aciente be acuerdoa Av. Gran Colombia
Internacién en Solicitud de Solicitud de :on'untamente con Las 24 horas del ingreso Ciudadania en Sala de Y.a Lachi Por Ventanilla 0,75% de
60 [Hospitalizacién . Internacion emitida |Internacion emitida J RV dia, 7diasala Gratuito programado o Hospitalizacion y_g_‘, (Consulta Externa y No No Existe No Existe 1 63|satisfaccion de los
Pediatria P - la historia clinica . -~ general N ) Teléfono 22507920 N - - N
por el médico por el médico L semana. a disponibidad Septimo Piso . |Emergencia) usuarios
hasta el servicio (Troncal
. de camas
indicado.
3.-Entregaala
enfermera a cargo
del servicio.
1.-Através del
Sistema de
Referencia- 1.- Triage,
" 1.- Valoracién en el N i
Contrarefrencia. triaje 2.- Atencién
2.-Atravésdela 3 Dje;erminacién Rapida,
” Coordinacién de la . . SR 3.- Observacién de |Av. Gran Colombia
Atencién de Red péblica Integral Formulario 053 (si |de prioridad. Las 24 horas del Ciudadania en clinica Yaguachi 0,75% de
61 [Emergencia pacientes Urgentes P d es derivado de otra |3.- Elaboracién del | dia, 7 diasala Gratuito Inmediato ! " y—g_‘, Através del triaje No No Existe No Existe 2.076 6.349 satisfaccion de los
de Salud del . . general 4.- Observacion Teléfono 22507920 - - N
y Emergentes. N unidad de salud) formulario 008. semana. S _— usuarios
Hospital y . quirdrgica, Troncal
4.- Internacion en 5o
3. Cuando la A 5.- Dolor toracico,
. emergencia en las .
emergencia o la " . 6.- Criticos y
X diferentes dreas.
urgencia se 7.- Trauma
presente.
1.-rarte L.- Pranimicacion.
Operatorio .
- — ) Av. Gran Colombia
Quiréfano de Criterio de cirugia |2,- Form. 024 2.- Programacion. | Las 24 horas del De acuerdo a Ciudadania en Quirofanos de Yaguachi Quirofanos de 0,75 % de
62 |Emergencia i Emergente o Consentimiento dia, 7 diasala Gratuito criterio - - Ny No No Existe No Existe 105 308|satisfaccion de los
Emergencia ) L general Emergencia Teléfono 22507920 |Emergencia N
urgente informado. 3.- Chequeo semana. quirdrgico (Troncall usuarios
3.- Autorizacién del |prequirurgico. {Troncal)
Conben o
1.- Planificacién.
1-Parte 2.-Programacion. Av. Gran Colombia
El servicio planifica |Operatorio. 3' Cheg eo | Lunes, Martes y Ciudadania en V‘a achi Oficina de 0,75% de
63 |Quirofano Central |Cirugia Toracica y ejecuta el proceso | .q . Jueves 08:00 a Gratuito 7 dias Centro Quirurgico y_g_L, Estadistica en No No Existe No Existe 32 75|satisfaccion de los
P R prequirurgico. general Teléfono 22507920 X )
quirurgico 2.- Autorizacién del N 2, 16:00 Quirofano usuarios
N N 4.- Ejecucion del Troncal
Centro quirurgico. A
procedimiento.
1-parte 1- Planlflcacu.)'m ‘
. - N 2.-Programacion. Av. Gran Colombia -
El servicio planifica [Operatorio. 3.- Chequeo Lunes a Viernes Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75% de
64 |Quirofano Central |Cirugia Cardiaca y ejecuta el proceso } .q . Gratuito 4 dias Centro Quirurgico y—g_‘, Estadistica en No No Existe No Existe 15 64 satisfaccién de los
N N P prequirurgico. 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 . — - N
quirurgico 2.- Autorizacién del N o Quirofano usuarios
N N 4.- Ejecucion del Troncal
Centro quirurgico. L
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.-Parte 2.- Programacion. .
. - . 8 Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75% de
65 [Quirofano Central |Cirugia General y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 4 dias Centro Quirurgico y_g_,_, Estadistica en No No Existe No Existe 90 313|satisfaccion de los
N N o N . 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 N E— — N
quirurgico 2.- Autorizacion del |prequirurgico. 7_”0“3' Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
Toae 7T FIoSpal a6 Eugeno ESpeo ) SEmicos que ofrece y las formas de acceder aelos




Ministerio
de Salud Publica

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccién y dispt |b.es de
- N teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del N . i i i dad N
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad /ciudad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. L B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la [requisitos que exige L (Detallar los dias . ciudadania en o . N . formulario de . . N
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servici
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas N . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L o web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Planificacién.
1.- Part - ion.
- . @ e. 2~ Programacion Av. Gran Colombia .
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en m Oficina de 0,75 % de
66 |Quirofano Central |Cirugia Plastica |y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 2 dias Centro Quirurgico |/ —25uachl. Estadistica en No No Existe No Existe 118 356 |satisfaccion de los
_ N L ) ) 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 © —— - N
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- Parte 2.- Programacion.
Av. Gran Colombi
El servicio planifica |Operatorio. Martes, Jueves y . B w Oficina de 0,75 % de
. S . y . B Ciudadania en . . y Yaguachi, f N . N L.
67 |Quirofano Central |Cirugia Vascular y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Viernes 08:00 a Gratuito 5 dias eneral Centro Quirurgico Teléfono 22507920 Estadistica en No No Existe No Existe 55 160|satisfaccion de los
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. 16:00 & - |Quirofano usuarios
P (Troncal)
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- P 2.-P ion.
- o arte‘ rogramacion Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes, Jueves y . p N Oficina de 0,75% de
. . . . - . P Ciudadania en — y Yaguachi - . . ) -
68 [Quirofano Central |Ginecologia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Viernes 08:00 a Gratuito 4 dias eneral Centro Quirurgico Teléfono 22507920 Estadistica en No No Existe No Existe 36 107|satisfaccion de los
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. 16:00 & W Quirofano usuarios
Centro quirurgico. (Troncal)
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- P 2.-P ion.
- o arte‘ rogramacion Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunesy . . N Oficina de 0,75 % de
. N § . . . . P Ciudadania en — y Yaguachi - . . ) -
69 |Quirofano Central |Cirugia Maxilofacial |y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Miercoles 08:00 Gratuito 5dias eneral Centro Quirurgico Teléfono 22507920 Estadistica en No No Existe No Existe 12 36|satisfaccion de los
quirurgico 2.- Autorizacion del |prequirurgico. a16:00 & W Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.-Parte 2.- Programacion. .
. - . & Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Jueves Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75% de
70 |Quirofano Central [Neurocirugia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 7 dias Centro Quirurgico y_g_L Estadistica en No No Existe No Existe 76 182|satisfaccion de los
P o S 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 X )
quirurgico 2.- Autorizacion del | prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.-Parte 2.- Programacion. .
. - . & Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75% de
71 |Quirofano Central |Oftalmologia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 3 dias Centro Quirurgico y_g_L Estadistica en No No Existe No Existe 97 265|satisfaccion de los
P o . 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 N - - .
quirurgico 2.- Autorizacion del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
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Tipos de canales
Direccién isponibl
Tipo de ireccién y dispt |b.es de
- N teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o : . a -
L N . 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del N . i i i dad N
) L N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad /ciudad
(Se describe el servicio . atencién al N servicio . s q o . Link para .
— L ) Procedimiento - estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N N . . a descargar el L N N
No. .. L B . . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige L. (Detallar los dias " ciudadania en o . N N formulario de . . n
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) sel o en el servici
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas N . L servicios o . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas n
L N L o web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
1.- Planificacién.
- . 1-Parte . 2 Programacién. Av. Gran Colombia .
Otorrinolaringologi El servicio planifica | Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en m Oficina de 0,75% de
72 |Quirofano Central BOIO8! |\ ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 3 dias Centro Quirurgico |/ —25uachl. Estadistica en No No Existe No Existe 63 168|satisfaccion de los
L o . . 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 N N
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
- . 1-Parte . 2 Programacién. Av. Gran Colombia .
El servicio planifica |Operatorio. Martes y Viernes Ciudadania en m Oficina de 0,75 % de
73 |Quirofano Central |Coloproctologia |y ejecuta el proceso 3.- Chequeo ¥ Gratuito 3 dias Centro Quirurgico |/ —25uachl. Estadistica en No No Existe No Existe 2 66/ satisfaccion de los
L o . . 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 N N
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- P 2.-P ion.
- o arte‘ rogramacion Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75 % de
74 |Quirofano Central |Traumatologia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 6dias Centro Quirurgico y_g_L Estadistica en No No Existe No Existe 157 483 |satisfaccion de los
P o S 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 X .
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacién.
1.- P 2.-P ion.
- o arte‘ rogramacion Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Lunes a Viernes Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75 % de
75 |Quirofano Central |Cirugia Oncologica |y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Gratuito 9dias Centro Quirurgico y_g_L Estadistica en No No Existe No Existe 36 112|satisfaccion de los
P o S 08:00 a 16:00 general Teléfono 22507920 X .
quirurgico 2.- Autorizacion del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.- Parte 2.- Programacion. .
. - . . Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Miercoles y . B = .. |Oficinade 0,75 % de
. . . . P Ciudadania en — y Yaguachi - . . ) -
76 |Quirofano Central |Urologia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo Jueves 08:00 a Gratuito 4 dias eneral Centro Quirurgico Teléfono 22507920 Estadistica en No No Existe No Existe 35 95|satisfaccion de los
quirurgico 2.- Autorizacién del |prequirurgico. 16:00 8 m Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.
1.- Planificacion.
1.-Parte 2.- Programacion. .
. - . & Av. Gran Colombia -
El servicio planifica |Operatorio. Jueves 08:00 a Ciudadania en Yaguachi Oficina de 0,75% de
77 |Quirofano Central |Odontologia y ejecuta el proceso 3.- Chequeo N Gratuito 2 dias Centro Quirurgico y_g_L Estadistica en No No Existe No Existe 3 11|satisfaccion de los
P o . 16:00 general Teléfono 22507920 N - - .
quirurgico 2.- Autorizacion del |prequirurgico. Troncal Quirofano usuarios
Centro quirurgico.
4.- Ejecucion del
procedimiento.

18 de 21

Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Ministerio

de Salud Publica
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

Direccién y

Tipos de canales
disponibles de

Tipo de a g
a o P teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o . c a
. Py 5 5 oficinay presencial: Namero de Numero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del : q ] e o /.
" L on Tiempo . dependencia que | (Detallar si es por . ‘ciudad iudad
(Se describe el servicio . atencién al . servicio - s 1 - - Link para N
P ey A Procedimiento L estimado de PP Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . . publico (Describir si es para : ) q P N descargar el L ) -
No . N . L . interno que sigue 5 respuesta . q dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige . (Detallar los dias q ciudadania en . N . formulario de . ) . .
) L, el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) . internet (on line) servicio en el servicio
o el ciudadano para| la obtencion del de la semanay general, personas s L et servicios P " a
- o . Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en dltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas e .
. N P sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L
L descripcién center, call center,
Personal Médico) i
manual) teléfono
institucion)
1,- Valoracion del
Form. 053, Epicrisis
1- A través del e Int.erconsultas de
Sistema de los diferentes
N Formulario 053, Servicios, 2,
Referencia- - i
. Epicrisis, Aceptacion de
Contrarefrencia. 2. (pacientes acuerdoala
Através de |; Av. Gran Colombia |P ial, Red
Atencion en Unidad Co::i’iensacieé:de a Referidos), disponidad de Las 24 horas del De acuerdo a Ciudadania en \;a Laar;hio ombia. P:Jebsliecr:::t’e |e'al de 0,75 % de
78 |Terapia Intensiva de Cuidados . Form.007 de camas. 3,| dia, los 365 dias Gratuito disponibilidad UCI Primer Piso B 8 . No No Existe No Existe 87 224|satisfaccion de los
. Red. Publica del o general Teléfono 22507920 |Salud; valoracién N
Intensivos 5 B Interconsulta Proceso de del afio de camas P . usuarios
Hospital, Lider de . o Troncal directa al paciente
N (pacientes admision de otras
Emergencia, Jefe de o .
AR hospitalizados en  |unidades de salud:
Guardia, Lider de .
os Servicios otros Servicios) llenado del form.
3 ) 008, solicitud de
Hospitalarios. . .
internacion,
apertura de historia
clinica
Con autorizacion de
Atencio Av. Gran Colombi
Cuidad Cogen lideres de los Autorizacién de Las 24 horas del ciudadania en P 0,75% de
79 |"U02C0% uidados servicios de Neurologia Clinica o|Transferencia. dia, los 365 dias Gratuito Inmediato udadania & Octavo Piso y_g_La, uac Comunicacién entre No No Existe No Existe 15 24|satisfaccion de los
Intermedios Intermedios PP I o general Teléfono 22507920 N
(adultos) Neurologia Clinica y | Neurocirugia del afio 7_”0“3' usuarios
Neurocirugia.
Pedido Médico,
Diagndstico por :\ugrer:)ds:\i/eizm o ;Z;renrzl:crii: 8)5:1"3 los Lunes a Viernes Ciudadania en Ay‘\’[-fgz‘zﬁ""”“bia 0,75 % de
Radiologi M fi licif T . Gratuit 30 di Pi Ventanill d N No Exi: No Exi 2 1| satisfaccio I
80 |r::me§gla e lamografia solicitud de pedido |pacientes enviados Solicitud de Turno. 07:00 a 14:30 ratuito ias general Segundo Piso Teléfono 22507920 entanilla segundo | o o Existe o Existe 329 88 Zastll:rai;zlon de los
8 médico de otras Unidades Troncal
de Salud)
Pedido Médico,
Diagnostico por :\ugrer:)ds:\i/eizm * ;Z;renrzl:crii: 8)5:1"3 los Lunes a Viernes Ciudadania en Ay‘\’[-fgz‘zﬁ""”“bia 075 % de
1 |Radiologi EcoM i licif T . Gratuit 30 di Pi Ventanill d N No Exi: No Exi 147 2 isfaccio I
8 |,:gloesgla e co Mamario solicitud de pedido |pacientes enviados Solicitud de Turno. 07:00 a 14:30 ratuito ias general Segundo Piso Teléfono 22507920 | VENtanila segundo | o o Existe o Existe 60 Zzﬂ::;zlon de los
8 médico de otras Unidades Troncal
de Salud)
Pedido Médico,
Agendamiento d Fq lario 053 Av. Gran Colombi
Diagnostico por tugrenrt‘) :::\I/eiz o Rz;rer:::cril:(para los Lunes a Viernes Ciudadania en y\\lfagzaar;hio e 0.75% de
82 [Radiologi Biopsia C - . N N Solicitud de Tt . Gratuito 30 dias S do Pi: - Ventanilla segundo No No Exist No Exist: 29 44|satisfaccion de |
I:aloe;:gla € \opsla Core solicitud de pedido |pacientes enviados olicitud e furno 07:00 a 14:30 general egundo Fiso Teléfono 22507920 8 | Ho bxiste o Existe zasu::z?on e los
8 médico de otras Unidades (Troncal
de Salud)
" . Atenci6
Pedido Médico, Pro, err;::‘oar;a
. e Agendamiento de |Formulario 053 S . Av. Gran Colombia
Diagndstico por turno previo Referencia (para los Lunes a Viernes Ciudadania en Rayos X y Yaguachi, 0,75 % de
83 [Radiologia e Tomografia - P . N P N Solicitud de Turno. 07:00 a 18:00 Gratuito 30 dias Y . - Ventanilla planta ba] No No Existe No Existe 3.616 8.070(satisfaccién de los
|magen solicitud de pedido |pacientes enviados Atencién por general Planta Baja Teléfono 22507920 E— — usuarios
8 médico de otras Unidades P (Troncal
de Salud) Emergencia
24:00
Pedido Médico, N ::err;cr:’a';a
. e Agendamiento de |Formulario 053 S . Av. Gran Colombia
Diagndstico por turno previo Referencia (para los Lunes a Viernes Ciudadania en Rayos X y Yaguachi, 0,75 % de
84 |Radiologia e Radiografia - P . N P N Solicitud de Turno. 07:00 a 18:00 Gratuito 1 hora Y . - Ventanilla planta ba] No No Existe No Existe 6.052 17.971|satisfaccion de los
|magen solicitud de pedido [pacientes enviados Atencién por general Planta Baja Teléfono 22507920 = — usuarios
8 médico de otras Unidades p. Troncal
de salud) Emergencia
24:00
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Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
. . teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o N N . .
e q N 3 oficinay presencial: Nimero de Nimero de
servicio obtencién del Horario de . usuarios del . N . o 3
. N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad [ciudad
(Se describe el servicio . atencion al N servicio . o N - - Link para .
L . ) Procedimiento L estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N . 5 . . descargar el . N N
No. o a0 N L . interno que sigue " respuesta . " dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio servicio que debe seguir la |requisitos que exige (Detallar los dias . ciudadania en o . N N formulario de . . .. N
. L el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) L internet (on line) servicio en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas N T i servicios ol . N
H L N Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en tltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas s n
L N L sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L.
N descripcion center, call center,
Personal Médico)
manual) teléfono
institucion)
Pedido Médico, P:\;err:rlnzrt‘ia
. P Agendamiento de |Formulario 053 8 . Av. Gran Colombia
Diagndstico por Resonancia turno previo Referencia (para los Lunes a Viernes Ciudadania en Rayos X y Yaguachi, 0,75% de
85 |Radiologia e . - P " N P N Solicitud de Turno. 07:00 a 18:00 Gratuito 30 dias Y . - Ventanilla planta ba] No No Existe No Existe 0 0|satisfaccion de los
Magnetica solicitud de pedido |pacientes enviados L. general Planta Baja Teléfono 22507920 N
Imagen -~ . Atencién por - usuarios
médico de otras Unidades . Troncal
de Salud) Emergencia
24:00
Pedido Médico, Atencién
Diagndstico por tAugrean‘)dar"(;\i/ei(r;to o ;Z;renrzlnacrii: (Osasra los 0”7"%%:?;?030 Ciudadania en Rayos X Ay\CaGgLaar;:imombia 0,75 % de
86 |Radiologia e Ecografia - P " . p_ Solicitud de Turno. o Gratuito 30 dias Y . - Ventanilla planta ba] No No Existe No Existe 1.816 5.000 |satisfaccion de los
|magen solicitud de pedido |pacientes enviados Atenci6n por general Planta Baja Teléfono 22507920 —— — Lsuarios
s médico de otras Unidades Emergencia Troncal
de Salud) 24:00
Pedido Médico,
Diagndstico por tAugrean‘)d:Z\i/eizm o ;Z;renrzlnacrii: (lzsasra los Lunes a Viernes Ciudadania en Rayos X Ay\CaGgLaar;:imombia 0,75 % de
87 |Radiologi: Angi fi Solicitud de Tt . Gratuit rd iterio d Ventanilla planta b: N No Exist: No Exists 64! 156|satisfaccion de |
I:mloe:gla € ngiogratia solicitud de pedido |pacientes enviados oliciud de Tumo 07:00 a 19:00 ratuito 03 criterio de general Planta Baja Teléfono 22507920 entanifia planta baj ° 0 biste 0 txiste ZESLLZ:(C)?O" e los
8 médico de otras Unidades Troncal
de Salud)
Pedido Médico,
Agendamiento d Fq lario 053 Av. Gran Colombi
Diagnéstico por tugrenr:) s:\lleiz o Rz;renrz:cril:(para los Lunes a Viernes Ciudadania en Rayos X y\\llagzaar;hio o 0,75 % de
88 [Radiologia e Intervensionismo - . N N Solicitud de Turno. Gratuito  [do a criterio de . > Ventanilla planta ba No No Existe No Existe 20 54|satisfaccion de los
1ma eng solicitud de pedido |pacientes enviados 07:00 a 19:00 general Planta Baja Teléfono 22507920 P ! E— — usuarios
8 médico de otras Unidades Troncal
de Salud)
Pedido Médico,
. . Agendamiento de |Formulario 053 Av. Gran Colombia
Diagnéstico por turno previo Referencia (para los Lunes a Viernes Ciudadania en Estomatologia y Yaguachi, 0,75 % de
89 |Radiologia e Placas Dentales - " ) . Solicitud de Turno. Gratuito 1hora " Subsuelo Uno Consu| No No Existe No Existe 350 833 satisfaccion de los
1ma eng solicitud de pedido |pacientes enviados 08:00 a 16:00 general Subsuelo Uno Teléfono 22507920 usuarios
8 médico de otras Unidades Troncal
de Salud)
Atendio
Pedido Médico, e
" P Agendamiento de |Formulario 053 8 . Av. Gran Colombia
Diagndstico en Apoyo diagndstico turno previo Referencia (para los Lunes a Viernes Ciudadania en Laboratorio Clinico |y Yaguachi, 0,75 % de
90 8 . en Laboratorio nop . ) pa Solicitud de Turno. | 07:00 a 16:00 Gratuito 30 dias . . . Por Ventanilla Plantj No No Existe No Existe 80.831 231.417|satisfaccion de los
Laboratorio - solicitud de pedido |pacientes enviados L. general Primer Piso Teléfono 22507920 N
clinico . . Atencién por P usuarios
médico de otras Unidades . (Troncal
de Salud) Emergencia
24:00
Pedido Médico, Lunes a Viernes
Apoyo diagnéstico |Agendamiento de |Formulario 053 07:00 2 18:00, Av. Gran Colombia 075% de
Diagnéstico en en Laboratorio de  |turno previo Referencia (paralos|_ . . . o . P Ciudadania en Laboratorio Clinico |y Yaguachi . . . . - -
91 8 . . - P " 3 (P . Solicitud de Turno. Sabadoy Gratuito 8dias . . . Por Ventanilla Prime| No No Existe No Existe 1.248 3.089|satisfaccion de los
Laboratorio anatomia solicitud de pedido |pacientes enviados . general Primer Piso Teléfono 22507920 N
L . . Domingo de P usuarios
patoldgica médico de otras Unidades Troncal
08:00 a 16:00
de Salud)
Consultorio ubicado|Av. 6 de Diciembre
Medicina Fisica Por pedido médico Programacion de Lunes a Viernes Ciudadania en en el sector del y Sodiro sector del 0,75 % de
92 o ¥ Terapia Fisica del médico Fisiatra. |Pedido médico. sesiones Gratuito 15 dias parque La Alameda |parque La Alameda |Ventanilla en Rehab No No Existe No Existe 346 979|satisfaccién de los
Rehabilitacion - . 07:00 a 16:00 general L . .
fisioterapeuticas (Ex Clinica Santa Ex Clinica Santa usuarios
Lucia) Lucia
Consultorio ubicado|Av. 6 de Diciembre
Medicina Fisica Terapia Por pedido médico Programacion de Lunes a Viernes Ciudadania en en el sector del y Sodiro sector del 0,75 % de
93 o v P . del médico Fisiatra. |Pedido médico. sesiones Gratuito 15 dias parque La Alameda |parque La Alameda |Ventanilla en Rehab No No Existe No Existe 19.674 47.552 satisfaccion de los
Rehabilitacion Ocupacional 07:00 a 16:00 general E— —

fisioterapeuticas

(Ex Clinica Santa
Lucia)

Ex Clinica Santa
Lucia
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Tipos de canales

. Direcciény disponibles de
Tipo de .
it q teléfono de la atencién
Cémo acceder al | Requisitos para la beneficiarios o N N . .
L . oficinay presencial: Numero de Numero de
servicio obtencién del Horario de . . . FITSTI Jei
. N Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por . dad
(Se describe el servicio . atencion al N servicio . o N - - Link para .
L .. N Procedimiento P~ estimado de L Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Link para el anas que anas que
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los | . N publico (Describir si es para N . 5 . . descargar el . . N
No. .. B . . interno que sigue " respuesta . B dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
servicio que debe seguir la [requisitos que exige (Detallar los dias . ciudadania en o . N . formulario de . . . N
. L. el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) . internet (on line) servicio en el servicio
o el ciudadano para| la obtencién del de la semanay general, personas N o L servicios o . N
Lo L . Semanas) pagina de inicio del | electrénico, chat en dltimo periodo acumulativo
la obtencién del | servicio y donde se horarios) naturales, personas " "
L . Ao sitio web y/o linea, contact (mensual)
servicio). obtienen) juridicas, ONG, L
1 descripcion center, call center,
Personal Médico) =
manual) teléfono
institucion)
Consultorio ubicado|Av. 6 de Diciembre
Medicina Fisica Terapia de Por pedido médico Programacion de Lunes 3 Viernes Ciudadania en en el sector del y Sodiro sector del 0,75 % de
94 L v P . del médico Fisiatra. |Pedido médico. sesiones Gratuito 15 dias parque La Alameda |parque La Alameda |Ventanilla en Rehab No No Existe No Existe 6.142 15.369|satisfaccién de los
Rehabilitacién Lenguaje - . 07:00 a 16:00 general . . N
fisioterapeuticas (Ex Clinica Santa Ex Clinica Santa usuarios
Lucia) Lucia
Consultorio ubicado|Av. 6 de Diciembre
Medicina Fisica Terapia Por pedido médico Programacion de Lunes 3 Viernes Ciudadania en en el sector del y Sodiro sector del 0,75 % de
95 L v p . del médico Fisiatra. |Pedido médico. sesiones Gratuito Inmediato parque La Alameda |parque La Alameda |Ventanilla en Rehab No No Existe No Existe 39.193 111.587 |satisfaccién de los
Rehabilitacién Respiratoria - . 07:00 a 16:00 general . . N
fisioterapeuticas (Ex Clinica Santa Ex Clinica Santa usuarios
Lucia) Lucia
Itorio ubi
: L : Consultorio ubicado Av. Gran Colombia
Medicina Fisica Por pedido médico Programacion de Lunes a Viernes Ciudadania en en el sector del 7\,3 achi 0,75 % de
96 I ¥ |psicorehabilitacién |del médico Fisiatra. |Pedido médico. sesiones Gratuito Inmediato parque La Alameda y_g_L, Ventanilla en Rehab No No Existe No Existe 0 0|satisfaccion de los
Rehabilitacion - . 07:00 a 16:00 general L Teléfono 22507920 .
fisioterapeuticas (Ex Clinica Santa usuarios
. Troncal
Lucia)
Contacto directo en 1. Receptar la Informacion
puntos estratégicos solicitud e " . . " NO APLICA" No
Guia, orientacion, |: Consulta Externa, inquietud de los Ciudadania en Hospitalaria, Av. Gran Colombia Counter, contamos con atencion.usuario@ 0.75% de
97 |Atencién al Usuario P N R " |Ser usuario d . 06h30a 16h30 |Gratuito Inmediata Central Telefénica, |y Yaguachi- . .- No N ) 1200 1200|satisfaccion de los
acompafiamiento  |Hospitalizacién, usuarios. general Ventanillas, oficina formularios de hee.gob.ec N
) . Consulta Externa, |2507921 L . usuarios
2. Direccionar, servicios digitales

Emergencia,

Contral T

sln

Emergencia.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" EL HEE NOC UENTA CON PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GESTION DE ADMISIONES/ UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CARMELA POZO MAFLA/ ING. FRANCISCO ARANDA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

c.pozo@hee.gob.ec/faranda@hee.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2507912 / (02) 2507921 EXTENSION 2681
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