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Gobierno Nacional.

HEE - Hospital Eugenio Espejo

Titular: Mantilla Colamarco, Lenin Boroshilov
Fecha del Reporte: 15/02/2016

1. Descripcion General

MISION:

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el &mbito de la asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo
con la responsabilidad de promocién, prevencién, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacién, conforme a las
politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el marco de la justicia y equidad social.

2. Equipo Gerencial de la Organizacion
Nombre Rol

Mantilla Colamarco, Lenin Boroshilov Titular

Mantilla Colamarco, Lenin Boroshilov

3. Resumen de la Situacién actual

FORTALEZAS:

.Talento humano proactivo y de calidad

.El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo es un hospital de referencia nacional en la prestacién de servicios de salud
.Atencion de calidad y calidez a los usuarios que acuden a la institucion

.Institucién docente de referencia nacional

.Implementacion de sistemas de gestion de calidad

.Apoyo institucional a la gestion hospitalaria

.Autogestién de recursos para complementar las necesidades de la demanda

OPORTUNIDADES:

.Obtencion de la Acreditacién Canada Internacional para mejorar la calidad de la atencién sanitaria en la institucion, bajo los mas altos
estandares internacionales de calidad y seguridad en el area de salud.

.Implementacion de nuevos sistemas de red informatica para el agendamiento de turnos

.Planes de capacitacion para el talento humano de la institucion

.Alineacion al Plan Nacional del Buen Vivir y a las politicas del Gobierno

.Cultura organizacional de la institucion

.Ley de modernizacion y Sistema Nacional de Salud que contribuya al desarrollo institucional

.Reestructuracion de la nueva cartera de servicios de atencién para ampliar la cobertura de las necesidades de la ciudadania y
sociabilizacion

DEBILIDADES:

.Infraestructura para asistir a la amplia demanda en las distintas especialidades que posee esta Casa de Salud

.Falta de asignacion presupuestaria a la institucion para cubrir las necesidades del hospital

.Falta de implementacion de un sistema de historias clinicas digitales

.Equipos médicos obsoletos y en otros casos falta de equipos para ciertos servicios

.En el Cuadro Basico Nacional de Medicamentos no se encuentran contemplados medicamentos indispensables para tratar algunas
patologias de alta complejidad correspondientes a un hospital de tercer nivel

.Inadecuado control de inventario de entrada y salida de medicamentos y equipos en la institucion

AMENAZAS:

.Reduccion de asignacion presupuestaria al sector salud y por ende a la institucion

.Inadecuada articulacion del Sistema de Referencia y Contrareferencia

.Limitaciones en la contratacion de talento humano dificultando la atencién oportuna a la ciudadania

.Autoridades sin conocimiento de la situacion real del sector salud en el pais

.Perfiles inadecuados de los recursos humanos para el ejercicio de distintas funciones

.Procesos institucionales implementados sin conceptos técnicos- administrativos
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4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

PROBLEMAS:

.Falta de médicos especialistas que impiden ofertar una mejor cartera de servicios en determinadas especialidades
.Falta de asignacion presupuestaria a la institucion para cubrir las necesidades del hospital

.Falta de equipos médicos especializados con tecnologia avanzada para la realizacion de procedimientos complejos
.Dificultad para mantener un stock de medicamentos necesarios para cubrir la demanda de las especialidades
.Deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrareferencia

.Inadecuado manejo de historias clinicas

.Implementacién de programas y/o proyectos de salud que no le corresponden a una Casa de Salud de Tercer Nivel

5. Objetivos, Indicadores y Estrategias

5 Incrementar la calidad en las prestaciones de salud a la poblacién en el Hospital.

No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
5.2 | Porcentaje de pacientes en espera de @ 80.59 % 0.74 0.5964 | 01/01/2014 Diciembre
atencion en consulta externa igual o
menor a 15 dias
5.3 | Numero de pacientes en lista de @ 165.83 % 120 199 = 01/01/2014 Diciembre
espera quirurgica
5.4 | Porcentaje de ocupacion de camas O 99.99 % 0.85 0.8499 01/01/2014 Diciembre
5.5 | Indice de satisfaccion del usuario AV 99.01 % 0.9 0.8911 | 01/01/2014 Oct-Dic
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
5.1 Implementar un proceso de humanizacion de la prestacion de los servicios de salud. 0 0
5.2 Mejorar el funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrareferencia. 0 0
5.3 Mejorar la infraestructura institucional 0 0
6 Incrementar la eficiencia operacional en el Hospital.
No. Indicador Estado Avance al Meta Resultado Fecha Ultimo
Periodo del Periodo de Inicio Periodo
Actualizado
6.1 | Promedio de estancia O 93.93 % 8.56 8.0403 | 01/01/2014 Diciembre
6.2 | Intervenciones Quirtrgicas / AV 89.50 % 3.62 3.24 | 01/01/2014 Diciembre
Quiréfano / Dia
No. Estrategia Objetivos
Especificos
Alineados
Directa  Matricial
6.1 Mejorar los procesos tecnicos, administrativos y asistenciales 0 0
6.2 Automatizar el sistema de informacion de acuerdo a lineamientos de la Direccion Nacional de Hospitales. 0 0

7 Incrementar el desarrollo y productividad del talento humano en el Hospital.
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7.1 | indice de ausentismo (IA) @ 119.25 % 0.04 0.0477 | 01/01/2014 Diciembre

7.2 | calificacién Promedio de Evaluacion . 103.20 % 90 92.8799 | 01/01/2014 Ene - Dic
del Desempefio

7.3 | Porcentaje de cumplimiento en @ 44.00 % 0.04 0.0176 = 01/01/2014 Oct-Dic
la inclusién de personas con
capacidades especiales

7.4 | Namero de quejas de los Usuarios . 44.00 % 75 33 | 01/01/2014 Oct-Dic

7.1 Implementar el proceso de Gestion de Talento Humano por competencias. 0 0
7.2 Desarrollar un plan de capacitacion continua del Talento Humano 0 0
7.3 Generar un manual de funciones y competencias del Talento Humano 0 0

8 Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Hospital.

8.1 | Porcentaje de presupuesto devengado . 96.94 % 1 0.9694 = 01/01/2014 Sep-Dic

8.1 Optimizar los recursos financieros en base al Plan Operativo Anual y Planificacion Estratégica 0 0

8.2 Gestionar la captacion de recursos economicos en base a necesidades institucionales. 0 0

6. Gasto por Unidad (2015)

No hay informacién disponible

7. Resumen de Proyectos por Organizacion (2015): Vista por Desempefio

No hay informacion disponible

8. Resumen de Proyectos por Fase (2015)
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Organizacion Anteproyectc Definicion Planeacion Ejecucion Cierre Completado Congelado Cancelado

No hay informacion disponible
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